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Projektbeskrivning

Kontaktcenter

A different Kinda life
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Sammanfattning/bakgrund

Vardegrund: Ansvarskansla, dialog och framatanda

En vag in med malet att [6sa medborgarnas drende vid forsta kontakten

A different Kinda life
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Syfte och mal

Underlatta for medborgarna
Avlasta for specialisterna
Effektivare handlaggningstider

Kortare vantetider

A different Kinda life
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Metod/modell
Niva “1”
e Information och upplysning
Niva “2”
e Vagledning och radgivning
Niva “3”

® Administrativ hantering
® Rutin- och regelstyrd handlaggning och beslut

A different Kinda life



'lil- Kinda
kommun
Genomforande

Dialog och avstamningsmoten med forvaltningar och avdelningar for att
informera och hitta drenden/fragor som kontaktcenter kan avlasta 6vriga med.

Overgripande ledningsgrupp viktig i att férankra dialogen och kontakterna.

A different Kinda life
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Tidplan

Aktivitet  Februari Mars April Maj Juni-Aug  September
Forberedelse,

traffa avdelningar

Traffa forvaltningar —

Invigning/start ¥4 »

Fortsatta utveckla —

och utbilda

Semesterperiod :>
Niva2 - uppnés —

Fortsatt utveckling
och utbildning _
Traffar med avdelningar och forvaltningar

A different Kinda life
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Ovrigt
En viktig framgangsfaktor ar att kontaktcenter blir kdant i hela organisationen.

Samhorighet bland medarbetarna och ett gemensamt synsatt pa service.

A different Kinda life
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Fragor?

P

A different Kinda life



