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Sammanfattning

Vard och omsorgsnamnden och dess férvaltning har de senaste aren arbetat systematiskt
med att genomlysa olika delar av verksamheten i syfte att identifiera utvecklingsomraden
och planera for framtida behov av vard och omsorg. | december 2020 gav namnden ett
uppdrag till forvaltningen att under 2021 genomféra en kartlaggning av
verksamhetsomradet funktionsstod.

Kartlaggningens primara syfte har varit att pa ett 6verskadligt vis beskriva funktionsstods
verksamhet genom olika nyckeltalsjamférelser och redogérelser ifran funktioner inom
organisationen. Ambitionen har utifran det varit att beskriva omradets verksamhet,
forutsattningar samt behov av vidare utveckling.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att verksamheten funktionsstdd i Kinda kommun
generellt bedrivs till en 13g kostnad och med god kvalitet i jamforelse med andra
kommuner. Samtidigt finns det internt i organisationen behov av att skapa tydlighet och
systematik i arbetet for att uppna en hallbar och behovsanpassad vard och omsorg fér den
enskilde invanaren i behov av LSS-insatser. Kartlaggningen har identifierat ett antal
forbattringsomraden med tillhérande forslag till atgarder inom féljande omraden:

Kvalitetssakrade underlag

Ekonomisk styrning och bemanning

Kompetens

Halso- och sjukvard gentemot funktionsstodsomradet

Samverkan och ansvarsférdelning mellan myndighetskontoret och utférare
Samverkan med féreningslivet

Tydliga och forankrade processer och ansvar

VVVVYYVYY

Avslutningsvis ar en av kartlaggningens viktigaste medskick att prioritera arbetet med att
bygga en robust grund i organisationen utifran ovan namnda omraden. Detta for att skapa
forutsattningar for ett langsiktigt och hallbart utvecklingsarbete.



Bakgrund och syfte

Under de senaste aren har tvd omfattande genomlysningar av delar av vard- och
omsorgsforvaltningen genomférts pa uppdrag av vard- och omsorgsndamnden. Vard- och
omsorgsnamnden uppdrog forvaltningen § 106/2019 att genomféra en genomlysning av
individ- och familjeomsorgen samt myndighetsutovningen inom verksamhetsomradets
samtliga delar. Genomlysningen mynnade ut i en atgardsplan med aktiviteter for att
vidareutveckla och forbattra verksamheten.

Under 2020 uppdrog vard- och omsorgsnamnden § 48/2020 darefter forvaltningen att arbeta
fram ett underlag for att tydliggéra planeringsforutsattningarna fér kommunens
aldreomsorg, inklusive hemsjukvard. Detta resulterade déarefter i tva fordjupade uppdrag
kring lokalforsorjning och kompetensforsorjning vilket beslutades om i december 2020.

Utifran detta har férvaltningen och namnden identifierat ytterligare ett omrade i behov av
genomlysning, vilket ar funktionsstod, for att ge en heltdckande bild av samtliga delar av
forvaltningen. Vard- och omsorgsndmnden beslutade § 142/2020 att ge férvaltningen i
uppdrag att genomfora en kartlaggning av verksamhetsomradet under 2021.

Syftet med kartlaggningen ar att ge en 6verblickbar bild éver verksamhetsomradet avseende
ekonomi, kvalitet och framtida behov och utveckling. Det finns vidare behov att efter
kartlaggningen géra mer djupgaende utredningar kring avgransade omraden. Kartlaggningen
syftar darfor aven till att identifiera dessa omraden vilka beskrivs under avsnittet
"utvecklingsomraden”.

Avgransningar

| genomlysningen av funktionsstéd har vissa avgransningar gjorts. En av dem ar att
Oppenvarden/stéd- och familjeteamets verksamhet, numera Rad och stdd Kinda, inte
kommer att belysas i kartlaggningen. Orsaken ar att det under hosten 2020 genomférdes en
organisationsférandring i relation till den verksamheten vilket var ett resultat Individ- och
familjeomsorgens genomlysning.

Ytterligare en avgransning har gjorts i relation till myndighets-/utforarperspektivet da den
tidigare genomlysningen av Individ- och familjeomsorgen avhandlade
myndighetsutdévningen inom Kinda kommun. Utifran det kommer kartldggningen av
funktionsstod endast att belysa utférarperspektivet.

Kartlaggningen kommer inte heller att fokusera pa lokalférsérjningsbehovet i nagon storre
utstrackning da det pagar ett gemensamt arbete med samhiéllsbyggnadsfoérvaltningen kring
en lokalforsérjningsplan.

Metod

Dataunderlaget som anvands i nuldgesorienteringen och analysen har inhdmtats ifran
Statistiska Centralbyran (SCB), Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) ifran Radet for
framjande av kommunala analyser (RKA). Utéver det har data dven inhdmtats ifran interna
sammanstallningar ifran bade ekonomisystem och verksamhetssystemet Procapita/Lifecare.

Utover det har kvalitativ data inhamtats genom semistrukturerade intervjuer med:
e Bitradande forvaltningschef
e Tidigare omradeschef for funktionsstod



e Nuvarande verksamhetschef for funktionsstod

e Enhetschefer och metodstédjare

e Maedicinskt ansvarig sjukskoterska

e Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslag

e Bemanningsstrateg tillika verksamhetschef bemanningscentrum
e Ekonom

Ovriga uppgifter har inhamtats ifran
e Styrande dokument och regionala 6verenskommelser
e  Chef for personligt ombud
e Samverkansavtal
e Representanter ifran brukarféreningen FUB

Ett sarskilt fortydligande krdavs &dven i relation till begreppsanvdndningen i
kartlaggningsrapporten avseende nar insatser verkstalls internt i den kommunala regin eller
av extern utférare. Begreppet egenregin likstalls med kommunal regi medan privat regi
likstdlls med extern utforare.

Urval av jamforelsekommuner

| rapporten forekommer jamforelser med andra kommuner. Urvalet av liknande kommuner
LSS &r baserat 30% pa antal invanare, det vill ssga kommuner med liknande antal invanare.
Resterande 70% baseras pa kommuner med liknande nettokostnader enligt LSS/SFB och
nettokostnad enligt SOL/HSL. Liknande kommuner f6r Kinda 2020 var Bengtsfors, Gagnef,
Hjo, Nordmaling, Sater, Tanum och Vingaker. Utdver detta urval har dven en jamforelse gjorts
med flera kommuner i Ostergétland for att belysa kostnadsutfallen ur ett regionalt
perspektiv. Norrképing och Linkdping har dock plockats bort pa grund av deras storlek i
forhallande till Kinda da de kan fa en oproportionellt stor paverkan pa jamférelsesiffrorna.
Vid kostnadsjamférelserna har dven Tranas ingatt i urvalet da det ar en geografiskt
narliggande kommun men i ett annat lan.

Vid redovisning av antalet beslut per insats i avsnittet “Stddjande insatser enligt LSS” sa har
en viktning gjorts i relation till befolkningsantalet i Kolada. Det innebar att antalet personer
med insatsen har dividerats med antalet invanare vilket sedan multiplicerats med 10 000 f6r
att f& fram en jamforbar siffra mellan kommunerna. Aven om redovisningen i avsnittet
beskrivs utifran antal innebar det ocksa att det utgar ifran ett andelsperspektiv.

Nuldge och framtida LSS-behov i Kinda kommun

Historisk befolkningsutvecklingen och antal invanare med LSS-insatser i
Kinda kommun

Mellan 2015 — 2020 har antalet invanare i Kinda kommun 6kat med 196 personer enligt
statistik ifran Kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Under samma period har antalet
invanare med insatser utifran lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS)
istdllet minskat med 6 personer enligt diagram 1. Utifran ett medelvarde for aren 2015-2020
utgor antalet individer med LSS-insatser ca 1,53 % av kommunens totala invanarantal.
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Diagram 1. Befolkningsutvecklingen mellan 2015-2020 i Kinda kommun i jimférelse med antal
invdnare med LSS-insatser under samma period?

Till skillnad ifran befolkningsutvecklingen som successivt okar linjart vaxlar antalet invanare
med insatser enligt LSS under aktuell period. En 6kande befolkning genererar diarmed inte
nodvandigtvis 6kade volymer inom vard- och omsorg avseende LSS-insatser i Kinda da det
linjdra sambandet beddms vara svagt. Istdllet paverkas volymerna av andra variabler som
invanarnas bendgenhet att ansdka om insatser, riktlinjer och ambitionsnivaer for hur
kommunen bifaller dessa, tillgangen till andra typer av stodinsatser bade inom och utanfor
den kommunala verksamheten, med mera.

Jamforelse av antalet invanare med LSS-insatser mellan Kinda och andra
kommuner

| bilaga 1 redogors for skillnaderna mellan Kinda kommun och andra kommuner avseende
antal individer med LSS-insatser Over tid. Sett till invanarantalet mellan perioden 2015-2020
sa varierar den procentuella andelen invanare med LSS-insatser mellan kommunerna i viss
utstrackning. Kinda kommun utgdér med sina 1,53% den kommun med nast hogst andel
invdnare med LSS-insatser efter Trands kommun. | jaimforelse med Atvidaberg, som ofta
utgor en referenskommun till Kinda, ar differensen avseende andelen hogre an ovriga
kommuner med liknande invanarantal. Samtidigt utgér det marginella skillnader
procentmassigt.

Demografisk utveckling och framtida behov kring LSS-insatser

Utifran att den historiska befolkningsutvecklingen inte kan ses som avgbrande faktor i
bedomningen av prognosen kring det framtida behovet av LSS-insatser medfor det en dkad

! Kolada 2021-05-20 nyckeltal N01951, N28801, N28804, N28805, N28806, N28807, N28808, N28809, N28810,
N28811



komplexitet i verksamhetens framtida organisering och utveckling. Prognosen for den
framtida befolkningsutvecklingen i kommunen kan dock ge indikationer pa dels om det
forvantas ske en tillvaxt och dels inom vilka aldersgrupper det avser. | diagram 2 redogors for
den befolkningsframskrivning som Statistiska centralbyran publicerade i juni 2020 som visar
pa en positiv befolkningstillvaxt fér Kinda kommun. SCB har i prognosen gjort en bedémning
att befolkningen forvantas oka med 392 invanare 2030 utifran det inrapporterade
invanarantalet i diagram 1 for Kinda kommun. Denna berdkning tar dock inte hansyn till
kommunens ambition kring 6kad tillvaxt genom 6kad inflyttning.

Befolkningsframskrivning for Kinda kommun utifran
folkmangd - antal fédda, doda och flyttningar
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Diagram 2. Befolkningsframskrivningen fér Kinda kommun avseende folkméngd utifrén antal fédda,
déda och flyttningar?

Utifran befolkningsframskrivningen i diagram 2 &r prognosen att aldersgruppen 85-100 + ar
kommer att 6ka med 169 personer fran 2021-2030 utifran diagram 3. Detta foljs sedan av
gruppen 0-17 &r dir 6kningen prognostiseras till 117 personer i Kinda. Aldersgruppen 18-67
nar sin topp ar 2022 men beraknas darefter successivt att minska med 22 personer under
aren fram till 2030. Befolkningsframskrivningen speglar framtidens utmaningar inom
valfarden med en krympande andel forvarvsarbetande invanare och en storre grupp i behov
av valfardens tjanster.

Z Statistiska centralbyran (SCB), Befolkningsframskrivning ”Folkmangd, antalet fédda, doda och flyttningar efter
region, kén och &lder. Ar 2020 - 2070”, 2021-05-20
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Befolkningsframskrivning fordelat pa aldersgrupp
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Diagram 3. Befolkningsframskrivning fordelat pa dldersgrupperna 0-17 dr, 18-67, 68-84 och 85-100+3

Utifran en linjar ansats ar medelvardet for procentékningen av individer med LSS-insatser
fran 2015-2020 1,53% per ar utifran diagram 1. Med samma berdkning ar prognosen att det
sker en successiv 6kning med ca 1 person per arinom LSS-verksamheten framledes. Samtidigt
ar det en prognostiserad 6kning pa totalen vilket innebar att det inte gar att likstdlla det med
en unik individ da det inte speglar floédet som sker inom verksamheten dar ansékningar avslas
och bifalles, och dar insatser dven avslutas under samma period fér att exempelvis behov
fordndras.

Mot bakgrund av hur utfallet kring individer med LSS-insatser sett ut de senaste aren ar det
dock aterigen viktigt att understryka att ett linjart samband mellan befolkningsékningen och
antal individer med LSS-insatser ar svagt. Som komplement har darfor data ifran Kolada och
bildningsforvaltningens interna redovisning inhdmtats i syfte att redogora for antal elever
inom grund- och gymnasiesarskola de senaste aren.

iy 28 29 2020
Grundsarskola 19 14 1
Gymnasiesérsiola 10 E B

Tabell 1. Statistik 6ver elever inom grundsdrskola och gymnasiesdrskola 2018-2020*

| tabell 1 framgar det att elevantalet varierat nagot mer i grundsarskolan medans det varit
mer stabilt inom gymnasiesarskolan. De program som eleverna inom gymnasiesarskolan gar
under ldsaret 2021/2022 ar foljande:

e Programmet for fastighet, anldaggning och byggnation

e Programmet for fordonsvard och godshantering

e Programmet for handel, administration och varuhantering

e Programmet for hotell, restaurang och bageri

3 5CB, Befolkningsframskrivning “Folkmingd, antalet fédda, déda och flyttningar efter region, kén och alder. Ar
2020 - 2070” fordelat pa aldersgrupp, 2021-05-20
4 Kolada, 2021-10-01 nyckeltal 18803 och intern redovisning hos bildningsférvaltningen


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BE__BE0401__BE0401A/BefProgOsiktRegN/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BE__BE0401__BE0401A/BefProgOsiktRegN/

e Programmet for hélsa, vard och omsorg

e Programmet for estetiska verksamheter

e Programmet for samhalle, natur och sprak
e Individuella program niva 2 - 4

For att komplettera med ytterligare en dimension har underlag inhdmtats ifran Centrala
Elevhalsan i Kinda kommun kring antal elever i respektive arskurs inom sar- och
traningsgrundskolan vilket redovisas i tabell 2. Infor ldasar 2021-2022 &r fordelningen
foljande:

2 5 6 7 8
- - - 1 1 1
1 1 1 1 1 1

Tabell 2. Statistik 6ver elever inom sdr- och tréningsgrundskola ldsdr 2021-2022 per drskurs

Att en individ gar sar- eller traningsskola innebér inte per automatik att det blir aktuellt med
LSS-insatser efter deras skolgang. Daremot kan en skolgang inom framforallt sarskolan
indikera ett eventuellt senare behov av daglig verksamhet. Med utgangspunkt i fordelningen
inom respektive skoltyp och arskurs kan det konstateras att det inte ror sig om en storre
volym utan att det dven inom grundskolan ror sig om 1-2 individer i behov av sarskilt stod
och inom gymnasiesarskolan ca 10 individer.

FoOr att belysa nuldget av hur den dldre aldersfordelningen ser ut i Kinda kommun kopplat till
LSS-insatser har en tidigare sammanstallning anvints. Aldersgrupperna skiljer sig ifran
diagram 3 vilket forklaras av att data i tabell 3 inhdamtats helt fristdende ifran
kartlaggningsrapporten. Totalt finns 15 individer med LSS-insatser inom aldersspannet 55-90
ar, varav majoriteten av dem befinner sig i spannet 55-60 ar. Inom de ndarmsta aren kommer
diarmed en minskning av 3 personer ske inom insatsen daglig verksamhet da insatsen
generellt upphor vid 65-67 ars alder.

Tabell 3. Statistik ifrdn Lifecare/procapita daterat 2021-09-16

Sammanfattning befolkningsantal, demografi och prognos

e Kinda kommun har en nagot hogre andel invanare med LSS-insatser dn Ovriga
jamforbara kommuner.

e Att prognostisera det framtida behovet av insatser enligt LSS ar komplext for Kinda
kommun da det historiska utfallet i Kinda visar att det skett bade 6kningar och
minskningar sedan 2015. Utifran det &r det linjara sambandet mellan
befolkningstillvaxten och behovet av LSS-insatser svagt i kommunen. Det innebar att
det inte gar att dra slutsatsen att antalet individer i behov av LSS-insatser stabilt
kommer att 6ka eller minska. | och med det kan inte kartlaggningen ge nagra klara
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prognoser for hur det framtida behovet eventuellt kan komma att se ut da det finns
en for stor osdkerhetsfaktor pa grund av svaga datasamband.

e Prognosen for befolkningsutvecklingen visar dock att personer i yrkesverksam alder
successivt kommer att minska framledes vilket skulle kunna komma att paverka
behovet av LSS-insatserna som avser vuxna i Kinda kommun. Detsamma géller da
barn och unga samt dldre som istédllet ar de grupper som beraknas 6ka. Detta ska
dock tolkas med forsiktighet utifran ovanstaende beskrivning.

e Inom fyra ar berdknas ca 10 elever inom gymnasiesdrskolan ha gatt klart sin
utbildning vilket eventuellt kan foranleda efterkommande behov av daglig
verksamhet. Inom ungefar samma tidsram berdknas ca 2-3 brukare ha uppnatt den
alder dar daglig verksamhet vanligtvis upphor vilket innebar en differens pa ca 7-8
individer. Utifran detta kan det preliminart finnas ett behov av motsvarande antal
deltagarplatser inom daglig verksamhet. Prognosen bor dock tolkas med tillforsikt
utifran att det inte tar hdnsyn till andra variabler sasom externt kop, in-/utflyttning
med mera.

Organisation, uppdrag och resurser

| dagslaget finns féljande roller inom funktionsstéds ledningsgrupp:
e Enverksamhetschef
e Tre enhetschefer
e En metodutvecklare

Budgeten for Funktionsstdds omrade 2021 &r ursprungligen berdknad pa en omradeschef,
fyra verksamhetschefer och en metodutvecklare. Under aret har fordndringar skett som
foranlett budgetmassiga justeringar. Den 1 maj 2021 genomférdes en omorganisation dar en
verksamhet lamnade funktionsstod och blev organisatoriskt understalld bitradande
forvaltningschef dven tillika chef for utforarverksamheterna. Verksamheten som avses ar Rad
och stdd Kinda - tidigare 6ppenvarden. | samband med férandringen dndrades titulaturer i
form av att omradeschef numera kallas verksamhetschef samt tidigare verksamhetschefer
tituleras enhetschefer. Denna titulaturférandring har gt rum inom bade dldreomsorgen och
funktionsstod. Ett organisationsschema illustrerar detta narmare i bilaga 2.

Verksamhetschef har det Overgripande ansvaret for omradet funktionsstod. |
ledningsgruppen for funktionsstéd finns dven tre understdllda enhetschefer samt en
metodutvecklare. Verksamhetschef leder och férdelar arbetet inom omradet samt ansvarar
for kop av plats inom Sol och LSS. Budget for detta ligger under verksamhetschef medan
beslut om insats fattas av myndighetskontoret.

Enhetschef 1 ansvarar for gruppbostad LSS Linnégatan i Kisa, gruppbostad LSS Norra
Gardesvagen i Rimforsa samt korttidsvistelse LSS och korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12
ar enligt LSS inom verksamheten Fyrklévern i Kisa. Aven kontaktperson LSS samt
avlosarservice i hemmet LSS ligger organiserat har.

Enhetschef 2 ansvarar f6r personlig assistans enligt LSS/SFB, gruppbostad LSS Sjogatan i Kisa
samt servicebostad LSS i Kisa.

Enhetschef 3 ansvarar for daglig verksamhet LSS samt arbetsledning avseende
fritidsverksamhet. Budgettekniskt ligger fritidsverksamheten under en annan enhetschef.
Inom fritidsverksamheten arbetar en samordnare med till viss del uttalat ansvar for delar av
verksamheten.
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Metodutvecklarroll skapades for att kunna ansvara foér operativ handledning av
medarbetarna i det dagliga arbetet for att pa sa vis 6ka kvaliteten. Vissa omstdandigheter
sasom andra utvecklingsinsatser har medfort att detta blivit foérsenat.

Vid kompetensinventeringen som genomfoérts inom funktonsstéd har féljande titlar kunnat
identifieras ifran l6nesystemet:

e Behandlingspedagog

e Handledare daglig verksamhet

e Ledare fritidsverksamhet

e Ledsagare PAN

e Personlig assistent PAN

e Personlig assistent

e Skotare psykiatri

e Underskoterska/personlig assistent

e Underskoterska/skotare

e Underskoterska

e Underskoterska gruppboende

e Vardare

e Vardare/underskoterska

e Vardbitrade

e Vardbitrade OU

Ekonomi

| redovisningen kring de ekonomiska tabellerna och diagrammen som féljer har ett
fortydligande kravts i relation till vissa siffror. Nar rdakenskapssammandraget rapporterades
for 2018 blev fordelningen av LSS administration, och darmed ocksa vard- och
omsorgsférvaltningens stab, felférdelade pa de olika omradena. En ny berdkning pa
delomradena inom LSS har gjorts for att de battre ska representera verkligheten. | graferna
och tabellerna nedan har darfér de korrigerade siffrorna anvants for att ge en sa korrekt bild
som mojligt. | de fall det ar aktuellt presenteras Koladas siffra i rod text intill stapeln.

Nettokostnader i jamforelser med andra kommuner

| diagram 4 redovisas samtliga nettokostnader for insatser till personer med
funktionsnedsattning. | statistikinlamningen som gors i rakenskapssammandraget rdknas
insatser enligt SolL till personer under 65 ar som insatser till personer med
funktionsnedsattning, dven om det organisatoriskt sett hor till dldreomsorgen (t ex om nagon
har hemtjanstinsatser eller bor pa korttidsboende).

Mellan 2018 och 2019 har en 6kning skett avseende kostanden for Kinda kommun vilket har
flera forklaringar. Bland annat har boendestéd oOkat en del och likasa
bostadsanpassningsbidrag som budgetmassigt i Kinda kommun ar fordelat hos
samhallsbyggnadsnamnden men i rdkenskapssammandraget redovisas pa vard-och
omsorgsnamnden. Ytterligare en orsak ar att det skett en kostnadsdkning inom insatsen
bostad med sarskild service for vuxna i samband med 6ppnandet av Sjogatan.

Mellan 2019 och 2020 har istéllet en kostnadsminskning skett for kommunen vilket framst

kan harledas till minskade kostnader inom daglig verksamhet enligt LSS. Under aktuell period
har inga beslut om daglig verksamhet enligt SoL funnits. | samband med minskningen mellan
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2019-2020 kan det konstateras att Kinda aterigen 2020 har den lagsta nettokostnaden for
funktionsnedsattningsomradet i jamforelse med andra kommuner.

Nettokostnad funktionsnedsattning totalt (SoL,LSS,SFB),

kr/inv
8 000
H Alla kommuner (ovagt medel)

7 000
6000 H Kinda
5000
4000 Liknande kommuner LSS, Kinda,
3000 2020
2000 | Légpendl!ingskommun nara storre

stad (ovagt medel)
1000 .

Ostergotlands lans kommuner

0 (ovdgt medel)
2018 2019 2020

Diagram 4. Nettokostnad funktionsnedsdttning totalt (Sol, LSS, SFB) kr/invédnare i jémférelse med
liknande kommuner>

Tidigare i rapporten har en slutsats varit att Kinda ligger i det Ovre intervallet for andel
invanare med LSS-insats i relation till invanarantal. Trots detta illustrerar diagram 5 att den
totala nettokostnaden for funktionsnedsattningsomradet &r forhallandevis lag jamfort med
ovriga kommuner inom lanet ar 2020. Utifran ett dvergripande perspektiv indikerar det att
Kinda utfor sina insatser till en ldgre totalkostnad.

Nettokostnad funktionsnedsattning totalt (SoL,LSS,SFB),

kr/inv

9000 H Alla kommuner (ovagt medel)
8 000 Boxholm
7 000 H Finspang
6000 m Kinda
> 000 Motala
4000 Tranas
3000 M Vadstena
2000 B Valdemarsvik
1000 Atvidaberg

’ 2018 2019 2020 ® Odeshog

Diagram 5. Nettokostnad funktionsnedsdttning totalt (Sol, LSS, SFB) Ostgéta kommuner inklusive
Trands®

5 Kolada 2021-10-19, nyckeltal N25034
6 Kolada 2021-10-19, nyckeltal
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Samtidigt har det under kartlaggningens arbete identifierats en osdkerhetsfaktor i relation
till att data som rapporteras i olika typer av statistiksammanstallningar till bland annat
Socialstyrelsen, SBC och andra aktorer 6verensstammer med verkligheten. Detta foranleder
ett behov av att framledes tillse att data kvalitetssakras.

Kostnad bostad med sarskild service i jaimforelse med andra kommuner

Pa insatsniva skiljer sig Kindas utfall jamfort med jamforelsekommunerna beroende pa vilken
insats som ar aktuell. Sett till insatsen bostad med sarskild service enligt LSS sa har utfallet
fordndrats de senaste aren och 6kningen mellan 2018-2019 beror pa att gruppbostaden
Sjogatan Oppnade vilket illustreras i diagram 6. Nyckeltalet som redovisas i diagram 6
inkluderar saval boende for vuxna som foér barn och unga. Orsaken till detta ar att manga
kommuner inte har tillrackligt antal barn och unga inom LSS-boende for att kunna redovisa
det statistiskt, och darfér har en sammanslagning av de bada insatstyperna gjorts av RKA.

Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/inv

4000

3500
W Alla kommuner (ovagt medel)

3000
H Kinda
2500
2 098 3
2 000 Liknande kommuner LSS, Kinda,
2020
1500 . ) B, .
B Lagpendlingskommun nara storre
1000 stad (ovagt medel)
Ostergdtlands lans kommuner
50 (ovagt medel)

2018 2019 2020

o

o

Diagram 6. Kostnad boende LSS kr/invéanare i jimférelse med liknande kommuner

Parallellt med 6ppnandet av Sjogatan 2019 minskade placeringskostnaderna for boende for
barn och unga. Antalet placeringar var desamma 2018 och 2019 men kostnaderna for
placeringarna var dyrare 2018. Under 2020 steg kostnaderna aterigen vilket primart forklaras
av okade placeringskostnader, dven om en viss kostnadsoékning fér Sjogatan paverkade
utfallet.
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Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare
1400 000

1200 000 M Alla kommuner (ovdgt medel)

1 000 000
H Kinda
800 000
717 345 Liknande kommuner LSS, Kinda,
600 000 2020
H Lagpendlingskommun nara storre
400 000 stad (ovagt medel)
500 000 Ostergétlands lans kommuner
(ovédgt medel)

0

Diagram 7. Kostnad boende LSS kr/brukare i jimférelse med liknande kommuner

Utifran diagram 6 ar analysen att Kinda kommun har en relativt hog kostnad for insatstypen
bostad med séarskild service sett till kostnad per invanare och i jamférelse med andra liknande
kommuner LSS. | diagram 7 illustreras dock att kostnaden per brukare istillet &r lag i
forhallande till 6vriga kommuner.

Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare

3 000 000
- .
2500 000 Alla kommuner (ovédgt medel)
Boxholm
2000 000 W Finspang
m Kinda
1 500 000 Motala
Tranas
1 000 000 M Vadstena
717 345 B Valdemarsvik
500 000 Atvidaberg
m Odeshog
0

2018 2019 2020
Diagram 8. Kostnad boende LSS kr/brukare, Ostgéta kommuner inklusive Trands
Ur ett regionalt perspektiv ligger Kinda kommun i mellanskiktet avseende kostnader for

bostad med sérskild service fér barn och unga samt vuxna vilket belyses i diagram 8. Aven
dar forklaras Kindas 6kade utfall av Sjogatan och placeringar fér barn och unga.
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Kostnad daglig verksamhet i jamférelse med andra kommuner

Kostnaden for daglig verksamhet avseende bade kr/invanare och kr/brukare har historiskt
sett varit hégre an jamforelsekommunerna, vilket diagram 9 och 10 visar.

Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet,

kr/inv
1400
1200 M Alla kommuner (ovdgt medel)
199;910 m Kinda
800
Liknande kommuner LSS, Kinda,
600 2020
400 M Lagpendlingskommun nara storre
stad (ovagt medel)
200 Ostergétlands ldns kommuner
(ovégt medel)
0
2018 2019 2020

Diagram 9. Kostnad daglig verksamhet LSS kr/invanare i jimférelse med liknande kommuner

Kostnaden for daglig verksamhet i relation till kr/invanare berdknas pa bruttokostnaden
minus interna intdkter och forsdljning till andra kommuner och regioner for daglig
verksamhet dividerat med antal invanare 31/12 vilket genererar ett nagot hogre
kostnadsutfall utifran Kindas laga invanarantal i jamforelse med 6vriga kommuner i diagram
9.

| diagram 10 déar berdkningen gors utifran kr/brukare visar utfallet att Kinda istallet ligger i
linje med 6vriga kommuner vilket indikerar att kostnaden att verkstélla insatsen for den
enskilde inte utmarker sig namnvart fran ar 2020.

Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet,

kr/brukare
300 000
m Alla kommuner (ovdgt medel)
250 000
200 000 H Kinda
150 000 Liknande kommuner LSS, Kinda,
2020
100 000 M Lagpendlingskommun nara stérre
stad (ovagt medel)
50 000 )
Ostergotlands lans kommuner
0 (ovagt medel)
2018 2019 2020

Diagram 10. Kostnad daglig verksamhet LSS kr/brukare i jimférelse med liknande kommuner
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Daglig verksamhet ar darmed den insats i Kinda kommun som generellt ar dyrare an
jamforbara kommuner sett till diagram 9 utifran invanarantalet, dven om skillnaderna ar sma.
Det har samtidigt skett en kostnadsminskning de senaste aren, primart mellan 2019-2020 pa
grund av minskat externt kop av daglig verksamhet. En positiv konsekvens av det ar att det
bidragit till att Kinda kommun aterigen har lagst nettokostnader fér funktionsnedsattning pa
en 6vergripande niva i jamférelse med liknande kommuner.

Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet,

kr/brukare
600 000
500 000 B Alla kommuner (ovagt medel)
Boxholm
400 000 H Finspang
H Kinda
300 000 Motala
Tranas
200 000 MW Vadstena
B Valdemarsvik
Atvidaberg
100 000 i
B Odeshog
0
2018 2019 2020

Diagram 11. Kostnad daglig verksamhet LSS kr/brukare, Ostgéta kommuner inklusive Trands

| diagram 10 har Kinda ett jamforbart resultat med medelviardet for kommunerna i
Ostergotland. | diagram 11 belyses dock att variationen hos de Ostgdtska kommunerna ar
stor och dar Kindas utfall utgjort ett medelvarde i den jamforelsen. Referenskommunen
Atvidabergs kostnad skiljer sig till stor del ifrdn Kindas utfall &ven om skillnaderna minskat i
samband med Kindas nedatgaende kostnadstrend.

Kostnad Ovrigt for personer med funktionsnedsdttning i jamforelse med liknande
kommuner

Kostnad ovrigt for personer med funktionsnedsattning SolL redovisas endast enligt
nyckeltalet kr/inv och i aktuell indikator ingar kostnader for till exempel kontaktpersoner vars
kostnader ligger hos myndighetskontoret, bostadsanpassningsbidrag vars kostnader ligger
hos samhallbyggnadsférvaltningen och personligt ombud.
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Kostnad oOvrigt for personer med funktionsnedsattning
enligt Sol, kr/inv

140
120 o Alla kommuner (ovagt medel)
100 H Kinda
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Liknande kommuner LSS, Kinda,
60 2020
40 W Lagpendlingskommun nara storre
stad (ovagt medel)
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(ovagt medel)
0

2018 2019 2020

Diagram 12. Kostnad &vrigt fér personer med funktionsnedsdttning enligt SolL kr/invédnare, i
jé@mférelser med liknande kommuner

Bostadsanpassningsbidragen har 6kat mellan 2018 och 2019, vilket ar forklaringen till den
okande siffran i diagram 12. Mellan 2019 och 2020 6kade kostnaderna for kontaktpersoner
enligt SoL markant medan bostadsanpassningsbidragen lag kvar pa samma niva som
foregaende ar. Detta innebar att aktuellt nyckeltal paverkas av kostnader som hoér till andra
verksamhetsomraden och férvaltningar men statistiskt redovisas for funktionsstod i
samband med att statistikinlamningen till SCB gors.

Kostnad 6vriga insatser fér personer med funktionsnedsattning i jimforelser med liknande
kommuner

Inom aktuellt nyckeltal for kostnad Ovriga insatser for personer med funktionsnedsattning
ingar kostnader for Rad & Stod, ledsagarservice, kontaktperson, avldsarservice i hemmet,
korttidsvistelse utanfér hemmet samt korttidstillsyn fér skolungdomar éver 12 &r. Aven
denna post redovisas endast utifran kr/invanare.

Kostnad funktionsnedsattning LSS 6vriga insatser, kr/inv

1334
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900 o Alla kommuner (ovagt medel)
800
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300 B Lagpendlingskommun nara storre
200 stad (ovagt medel)
100 Ostergdtlands ldns kommuner
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2018 2019 2020

Diagram 13. Kostnad é6vriga insatser for personer med funktionsnedsdttning kr/invdnare, i jdmférelse
med liknande kommuner
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Kindas kostnader har enligt diagram 13 varit hoga mellan 2018-2020, dven om utfallet visar
pa en nedatgadende trend vilket bedoms positivt.

Budget och utfall

| granskningsarbetet har underlag for tilldelad budget och utfall fér de senaste tre aren tagits
fram. Verksamhetsomradet saknar i dagslaget en &ndamalsenlig modell for budgettilldelning
och fordelningen sker istdllet primart utifran en bedémning av féregaende ars tilldelade
budget och utfall i kombination med en upprakning for nastkommande ar. | bilaga 3 aterfinns
aktuella budget- och utfallsgrafer for respektive verksamhetstyp. Ledsagarservice, personlig
assistans och den kommunala dagliga verksamheten har mellan aren 2018-2020 uppvisat en
positiv budgetavvikelse utifran ett dverskott gentemot tilldelad budget samtliga ar. Insatsen
kontaktperson och kostnad for placeringar har istédllet historiskt sett visat pa ett underskott
gentemot tilldelad budget for hela den aktuella perioden. Boende for vuxna samt
avlosarservice och korttidsvistelse/-tillsyn som bedrivs i samma verksamhet har haft ett
varierat utfall med bade underskott och 6verskott under aktuella ar.

Da personalkostnaden ar den stora budget- och utfallsposten har bemanningslaget en stor
paverkan pa huruvida budget i balans uppnas eller ej. Funktionsstdd har inte utarbetat krav
for hur bemanningen ska se ut inom verksamheterna vilket medfér en utmaning i att kunna
dra slutsatser om bade huruvida bemanningen ar optimal och pa vilken basis en
bemanningsoptimering skulle kunna verkstéllas. Utifran att detta ar ett identifierat
forbattringsomrade har bemanningscentrum tagit fram ett underlag for vidare arbete kring
just bemanningsoptimering  vilket presenteras narmare under rubriken
”Bemanningscentrum och vakanslosning”. Utifran detta redogors aven for identifierade
forbattringsbehov under avsnittet ”Utvecklingsomraden”.

| samband med omorganisation inom forvaltningen vilket redogdrs for under rubriken
”QOrganisation” lyftes Rad & stdd, specifikt boendestdd, bort ifran funktionsstods
verksamhetsomrade. Kostnaden tillfaller dock fortfarande funktionsstéd men fran 2022 har
Rad & Stod en egen budget avsatt for verksamheten.

Ersattningsnivaer

Inom verksamhetsomradet har en otydlighet identifierats i relation till ersattningsnivaerna,
bade gentemot den enskilde men ocksd andra uppdragstagare sasom kontaktperson och
privata utfoérare. Tidigare omradeschef beskriver att verksamheten haft svarigheter i att
bedéma vad den enskilde sjdlv exempelvis bekostar vid aktiviteter, respektive vad
verksamheten bekostar. Under kartlaggningens arbete har det dven uppstatt situationer som
visat pa oklarheter kring exempelvis vilken timersattning kommunen ersatter privata
assistansutforare med nar det avser LSS-timmar. | samband med granskningen har det
identifierats flera olika styrande dokument som ersattningar och avgifter framgar, bland
annat i kommunfullmaktiges antagna taxor, riktlinje for beslut och utférande enligt SoL och
LSS samt avgifter samt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning.

Andra gransdragningssvarigheter som historiskt sett uppstatt har varit i relation till att det
saknats tydlighet i namndens ambitionsniva vad galler att tillgodose den enskildes dnskemal
kontra behov. | den genomlysning som gjordes inom myndighetsutovningen och IFO
konstaterades det att en orsak till detta var att riktlinjerna for handlaggning och verkstallande
av insats var otydliga. Detta féranledde i sin tur en revidering av riktlinjer och som antogs §
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62/2020 av vard- och omsorgsnamnden. En utvardering har genomforts och vid vard- och
omsorgsnamndens sammantrdde § 138/2021 antogs de justerade riktlinjerna.

Sammanfattning ekonomi

e Kinda har 2020 den lagsta nettokostnaden for funktionsnedsattningsomradet i
jamforelse med andra kommuner.

e Kinda kommun har en hégre andel invanare med LSS-insatser an jamforbara kommuner
samtidigt som kostnaden ar lagre.

e Det har under kartlaggningens arbete identifierats en osakerhetsfaktor i relation till att
data som rapporteras i olika typer av statistiksammanstallningar till bland annat
Socialstyrelsen, SCB och andra aktérer 6verensstimmer med verkligheten.

e Oppnandet av gruppbostad Sjogatan ar 2019 samt externa placeringskostnader har
medfort att Kindas kostnad for insatsen bostad med sarskild service har 6kat.

e | samband med upphorande av externt kdp av daglig verksamhet har kostnaden minskat
for insatsen. Detta har dven fatt en positiv effekt pa den totala nettokostnaden for
funktionsnedsattningsomradet.

e | dagsldget ar den ekonomiska styrningen inte dndamalsenlig utifran historiska och
befintliga budgettilldelningsprinciper. Det grundar sig att det saknas en systematik for
hur budget férdelas utifran behov, bade internt inom verksamhetsomradet men &ven i
relation till 6vriga verksamheter inom forvaltningen, utifran ett bemanningsekonomiskt
perspektiv.

Kompetens och kompetensforsorjning

| SOSFS 2014:2 anger Socialstyrelsen allmanna rad och rekommendationer avseende vilken
kompetens personer som arbetar inom LSS bor ha. 7 Det innefattar exempelvis kunskap om
lagstiftningen, FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning,
dokumentation, kommunikation, funktionsnedsattningar och hélsa, ett korrekt och
behovsanpassat forhallningssatt, bedomningsformaga med mera. Socialstyrelsen uppger att
dessa kunskaper och férmagor kan uppnas genom antingen vard- och omsorgsprogrammet,
barn- och fritidsprogrammet eller annan motsvarande utbildning i kombination med andra
specifika podangkurser sdsom exempelvis specialpedagogik, friskvard och hélsa eller psykiatri.

| relation till den inventering som genomférts kring aktuella titulaturer inom
verksamhetsomradet uppger bitradande forvaltningschef att det saknas en struktur for vilka
utbildningar som genererar en viss titulatur vid anstallning. | ett led att systematisera arbetet
med kompetensforsorjningen och kompetensutvecklingen har férvaltningen darmed
initierat ett arbete med en kompetensforsorjningsplan. Kompetensférsorjningsplanen ar ett
tillaggsuppdrag som forvaltningen fatt ifran vard- och omsorgsnamnden utifran antagandet
av dldreomsorgsplanen 2020 och dar dven funktionsstéd. Kompetensplanen kommer att
beslutas om i ndmnden under december 2021.

En av delarna i kompetensforsérjningsplanen innebar en certifiering for samverkan
tillsammans med Vard- och omsorgscollege, vilket dr en arena for samverkan mellan
arbetsgivare och utbildningsanordnare. Detta kommer innebara ett gemensamt arbete kring
att  trygga kompetensforsorjningen  genom kompetensutvecklande insatser,
valideringsmajligheter, arbetsplatslarande med mera. Parallellt finns dven ett behov av att

7 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-

rad/2014-3-19.pdf, 2021-06-04
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samverka med andra aktorer sa som exempelvis Riksforbundet fér utvecklingsstorda barn,
ungdomar och vuxna (FUB) kring kompetensfragan.

Inom verksamhetsomradet finns inget 6vergripande beslut fattat kring vilka metoder som
ska anvandas inom enheterna utan den generella utgangspunkten har varit att félja
nationella riktlinjer och rekommendationer som finns for respektive malgrupper. Utifran det
beskriver enhetscheferna att aktuella metoder och verktyg som anvdnds ar motiverande
samtal (MI), AKK, tecken som stod, tydliggorande pedagogik, pictogram, annat typ av
bildstod och lagaffektivt bemoétande. | verksamheten finns dven ett antal vedertagna
ombudsroller, exempelvis dokumentationsombud, kvalitetsombud, BPSD-ombud,
brandombud med flera. Det saknas dock ett arshjul for nar regeloundna utbildningar ska
genomforas och hur befintlig kompetens ska tillvaratas i verksamheten.

Inom funktionsstod ar det vedertagna forfaringssattet att den enskilde medarbetaren till stor
del sjalv ansvarar for sin kompetensutveckling. Arbetsgivaren erbjuder méjligheten till
kompetensutveckling men kravstaller inte att medarbetaren genomfor dem. Det innebar att
det ligger ett stort egenansvar pa medarbetare att fullfélja kompetensutvecklingsinsatserna
som erbjuds. Detta indikerar att det saknas en strategi for hur verksamhetsansvariga tillser
att insatserna gentemot brukarna utférs med stod av ratt kompetens och kunskap. Utifran
det konstateras det i chefsgruppen att det i dagslaget saknas ett systematiskt arbetssatt kring
att kartlagga behov av kompetensutvecklingsinsatser samt att genomfora och folja upp dessa
inom verksamhetsomradet.

Bemanning, bemanningscentrum och vakanslésning

Inom forvaltningen finns ett bemanningscentrum som arbetar med vakansldsning och
vikarieanskaffning for samtliga verksamhetsomraden. Inom funktionsstod har det tidigare
funnits bade arbetsledare och bemanningsplanerare som arbetat med detta uppdrag. |
samband med att heltidsresan pabérjades och det fanns ett stort behov av att arbeta mer
optimalt, resurseffektivt och i ett gransoverskridande perspektiv med bemanning och
kompetensforsorjning, omorganiserades forvaltningens bemanningsplanerare till
bemanningscentrum november 2020. | december 2020 organiserades daven de redan
anstallda vikarierna i verksamheterna till bemanningscentrum. Inom funktionsstéd fanns
ocksa tva tillsvidareanstdllda medarbetare med en poolanstallning som januari 2021 gick
over till bemanningscentrum.

Bemanningscentrums huvudsakliga uppdrag ar att tillgodose verksamhetens behov av
visstidsanstdlld personal vid bade planerad och oplanerad franvaro, tillfallig
resursforstarkning samt vid behov ge stod och support vid verksamheternas arbetstidsutlagg,
schemaldggning och annan bemanningsplanering. | praktiken innebar det att all rekrytering
av visstidsanstalld tim-och manadsanstalld personal sker genom bemanningscentrum som
aven planerar in introduktion utifran den nyanstalldes kompetens och behov. Enheternai sin
tur bestaller sitt vikariebehov framst via systemet Besched och vakansférmedlingen, och
bemanningscentrum tillsatter behovet med tillgdngliga och introducerade vikarier.
Bemanningscentrum tillhandahaller &dven regelbunden uppféljning och statistik till
verksamheterna, exempelvis bestallningsmonster och tillsatta/avslagna pass for respektive
enhet.

Under perioden 1 januari till 30 september 2021 sag tillsatta respektive avslagna timmar

inom funktionsstéds omrade ut enligt sammanstéllningen i tabell 4. Manads-/timanstalld
schemalagd personal for hela verksamhetsomradet har varit 48,13 arsarbetare.
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Enhet Tillsatta timmar Avslagna timmar

Linnégatan: 1309,55 13,75
Norra Gardesvagen: 1586,68 122,65
Fyrklovern: 2295,42 162,25
Sjogatan: 3069,20 43,75
Servicebostaden: 208,25 0
Pers ass LSS/SOL 281 12
Pers ass SFB: 337,5 43
Ledsagning: 36,75 0
Daglig verksamhet: 1461,50 70,25
Familje- och stédteam (Rad & Stod): 1372,20 179
Totalt: 11958,05 tim 646,65

Tabell 4. Statistik 6ver tillsatta vakanta timmar inom funktionsstéd under perioden 210101-210930

| en forlangning arbetar bemanningscentrum ocksa for att verksamheternas eventuella
overskott av tid nyttjas mer optimalt, vilket blir en viktig aspekt i arbetet med heltid som
norm. Under varen 2020 arbetades det fram ett underlag som stod for att kunna genomféra
kontinuerliga kartlaggningar av verksamheternas behov av resurser inom funktionsstod.
Syftet med kartlaggningarna ar att utifran verksamhetens och brukarnas behov, se till att det
finns ratt antal resurser pa ratt tid och att planering och arbetstidsutlagg for verksamhetens
behov ar anpassad och sa optimal som mdjligt. En tidsplan for kartlaggning av samtliga
verksamheter ar upprattad av bemanningscentrum och har pabdrjats inom funktionsstéd
under hosten 2021.

Det finns en upplevelse hos enhetscheferna att bemanningsplaneringen tar mycket tid i
ansprak, bade vad géller schemalaggning, vakanslosning och att beordra in medarbetare.
Enhetscheferna beskriver det som om de nu gor de arbetsuppgifter som tidigare
bemanningsplanerare/arbetsledare gjorde och man uppger att omorganisationen dar
bemanningsplanerare och arbetsledare togs bort inte har hunnit satta sig. Kanslan ar att
enhetscheferna fatt mer arbetsuppgifter kopplat till bemanning da ovanstaende funktioner
ar borttagna ifran verksamhetsomradet. Verksamhetssystem for schemaldggning och
bemanning stédjer inte mojligheten for att optimera bemanningen vilket nagot bade
verksamheten och bemanningscentrum patalar.

Halso- och sjukvard inom funktionsstod

| kartlaggningsarbetet har en intervju hallits med verksamhetschef enligt halso- och
sjukvardslag samt medicinskt ansvarig sjukskoterska for att inhdmta underlag for
beskrivningen av den kommunala halso- och sjukvirdens arbete gentemot
verksamhetsomradet.

Den kommunala halso- och sjukvardens uppdrag utgar ifran hélso- och sjukvardslagen som
reglerar det kommunala ansvaret for halso- och sjukvard samt avtalet mellan Region
Ostergotland och lanets kommuner avseende verlatelsen av skyldigheten att erbjuda hélso-
och sjukvard i ordinart boende — dven kallat hemsjukvardsavtalet. Enligt lagstiftningen anses
bostad med sarskild service utgdra en sarskild boendeform vilket innebar att kommunen
ansvarar for halso- och sjukvarden upp till sjukskoterskeniva pa bade aldreboenden och
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grupp- och servicebostidder. Aven boende fér barn och unga samt daglig verksamhet enligt
LSS inkluderas i detta ansvar. &

| intervjun beskrivs det dock finnas en svarighet att mata bemanningstatheten i relation till
LSS-verksamheterna i jamférelse med dldreomsorgen. | Kinda ar bemanningstatheten inte
lika hog for servicebostad som for sarskilt boende for dldre eller gruppbostad vilket tyder pa
att vissa grupper har en hogre tillgang till den kommunala hélso- och sjukvarden jamfort med
personer som bor pa en servicebostad. En individ som bor pa en servicebostad kan fa
hembesdk av en sjukskoterska vilket dock beskrivs som ett undantag mot vedertaget
arbetssatt. Upplevelsen ar darfor att individerna som bor pa servicebostad inte erbjuds vard
pa samma villkor. Samtidigt beskrivs att det ar vanligt forekommande att dessa individer ofta
ar mer mobila och kan/eller vill ga till vardcentralen. | samband med vaccinering mot Covid-
19 erbjods dock boende pa bade grupp- och servicebostad hemsjukvardens vaccination.
Inom verksamheten finns dven en viss osdkerhet i vilket hadlso- och sjukvardsansvar
kommunen har for de individer som har daglig verksamhet men som bor i ordinart boende.
Detta tyder pa att det till viss del saknas kunskap om verksamhetens hélso- och
sjukvardsansvar utifran att forarbetena tydliggor att kommunen har en skyldighet att erbjuda
hélso- och sjukvard till en individ med beslut om daglig verksamhet, oavsett om denna bor i
en sarskild boendeform eller ej.

| Kinda kommun ar hemsjukvarden en fristdende verksamhet som utfor all hdlso- och
sjukvard for bade &ldre och personer med funktionsnedsattning och som leds av
verksamhetschef enligt hélso- och sjukvard. Sjukskoterskegruppen ar fordelad utifran
geografiska omraden i kommunen vilket innebér att sjukskoéterskorna arbetar med samtliga
malgrupper. Tidigare har det funnits en sjukskdterska med kompetens och intresse for
funktionsstodsomradet men vid dennes uppsadgning har ingen enskild resurs langre varit
avsatt for verksamhetsomradet. Bedomningen av verksamhetschef och medicinskt ansvarig
ar att kompetensen inom funktionsnedsattningar inom sjukskoterskegruppen saknas och
utifran det har rekryteringsannonser utformats med 6nskemal om aktuell kompetens. Detta
tyder dven pa att vissa malgrupper aterigen inte har samma villkor avseende den kommunala
somatiska halso- och sjukvarden.

Hemsjukvarden bestar aven av arbetsterapeuter och fysioterapeuter, dar primart
arbetsterapeut ar verksam gentemot funktionsstéd avseende hjalpmedel. De intervjuade
uppger att det inte ar sa vanligt forekommande att arbetsterapeut arbetar med
kommunikation och bemotandefragor i relation till den enskildes behov i
verksamhetsomradet. Ddremot &ar deras beddmning att det inte rader samma
kompetensbrist inom rehab avseende LSS och funktionsnedsdttningar som inom
sjukskoterskegruppen.

| dagsldget traffar sjukskoterska medarbetare pa enheten strukturerat i form av sa kallade
kvalitetsmoten en gang i manaden. Det finns en ambition att dessa kvalitetsmoten framover
ska inkludera diskussion kring eventuella behov utifran enskilda brukardrenden. Idag beskrivs
det som att efterfragan pa sjukskoterska ser olika ut pa de olika enheterna. Nya enheter
beskrivs ha stérre behov dn de som varit i drift langre. Detta kan ocksa férklaras av
behovsbilden hos brukare pa respektive enhet.

8Prop. 1992/93:159 https://data.riksdagen.se/fil/1B206C4B-E466-473B-AD84-0E1D9C87B719 2021-
11-055s.182
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Det finns viss otydlighet kring vad som géller fér gruppen samsjuklighet (beroende-
missbrukssjukdom/psykisk ohélsa) och hur den kommunala halso-och sjukvarden ska tolka
samt konkret arbeta utifran nationella och regionala 6verenskommelser inom omradet. Nar
patientansvarig lakare finns inom psykiatriska kliniken beskrivs det sarskilt komplicerat.
Ansvarsfordelning skiljer sig at just for denna malgrupp och det finns flera styrdokument som
reglerar Region Ostergétland och kommunens ansvarsfordelning. Dessa styrdokument ar
delvis inte kdnda i verksamheten. Verksamheten beskriver dven att verktyget samordnad
individuell plan (SIP) bor anvdndas i stérre utstrackning fér denna malgrupp dn vad som gors
i dagslaget.

Den kommunala hélso- och sjukvardens ansvar i relation till personer med beslut om
korttidsvistelse/korttidstillsyn enligt LSS har varit en nationellt omdebatterad fraga. | Kinda
hanvisar hemsjukvarden hilso- och sjukvardsfrdgorna till Region Ostergétland avseende
denna verksamhet. Det finns en strikt framtagen 6éverenskommelse som reglerar regionens
ansvar att delegera aktuella hédlso- och sjukvardsuppgifter till kommunens medarbetare.
Bakgrund till dverenskommelsen adr att det historiskt sett funnits en otydlighet kring
ansvarsfragan avseende utférande av mycket avancerade hélso-och sjukvardsuppgifter som
kraver specifik kompetens hos kommunens medarbetare. Flertalet arbetsuppgifter beskrivs
som egenvard och medarbetare hanvisas darfor till vardnadshavare och regionen fér stod
och vagledning. Sedan hemsjukvardsavtalet skrevs har vissa oklarheter kring habilitering och
barn som blivit vuxna dven uppstatt och foérskrivning av hjalpmedel for malgruppen ndmns
som ett omrade. Det beskrivs vidare att det tidigare funnits ett samverkansavtal med
habiliteringen men att det i dagsldget inte ar aktuellt.

Sammanfattning kompetens och kompetensforsorjning

e Det saknas en systematik i arbetet for hur verksamhetsomradet arbetar med att
sdkerstalla kompetens och kompetensforsérjningen avseende bade analys av behov,
genomforande och uppfdljning av samtliga delar. Utifran att detta férbattringsomrade
identifierats inom hela forvaltningen pagar ett arbete med en gemensam
kompetensforsorjningsplan.

e Den omorganisation som skett inom funktionsstdd avseende arbetsledar-/ och
bemanningsplanerarrollen har medfort att vissa uppgifter fallit tillbaka pa enhetschef att
utfora, vilket medfort en 6kad arbetsbelastning pa forstalinjechef.

e Under perioden januari-september 2021 har bemanningscentrum tillsatt ca 95% av
samtliga pass som anmalts in till verksamheten, bade infér vakansen och retroaktivt.
Parallellt med vakansldsningen har bemanningscentrum paborjat
bemanningskartlaggningar inom verksamhetsomradet for att optimera bemanningen
utifran ett verksamhetsbehov. Detta kommer att vara sarskilt viktigt i samband med
inforandet av heltid som norm i férvaltningen.

e Det saknas kompetens inom den kommunala hélso- och sjukvardsorganisationen
avseende malgrupperna inom funktionsnedsattningsomradet vilket medfor brister i
forutsattningarna for att bedriva vard och omsorg pa lika villkor inom hemsjukvarden.

Lokalforsorjning

Lokalférsorjningsplaneringen ar ett prioriterat omrade inom bade forvaltningen och
kommunen och utifran det finns en kommungemensam lokalférsérjningsgrupp vars uppdrag
ar att i dialog identifiera de lokalbehov som kan finnas inom respektive forvaltning pa bade
kort och lang sikt.
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Vid vard- och omsorgsndmndens sammantrade § 9/2020 beslutade namnden att uppdra at
forvaltningen att vidare utreda behovet av ytterligare boendeplatser inom bostad med
sarskild service. Sammanstallningen har darmed foranlett att vard- och omsorgsnamnden
valt att yttra sig till samhallsbyggnadsforvaltningen § 147/2020 kring behovet av tillskapande
av 8-10 lagenheter med inriktning bostad med séarskild service med hanvisning till Rimforsa
som en mojlig lokalisering utifran att det fanns ett intresse av markférvarv dar ifran Kindahus.
Budskapet ifran ndmnden var dock att behovet inte specifikt var knutet till Rimforsa. |
investeringsplanen framgar det att behovet av en bostad med sarskild service enligt LSS
horsammats dar varken typ av verksamhet eller lokalisering specificerats.’

Stodjande insatser enligt LSS

Inriktningsbeslut avseende insatser i kommunal regi och utférare av insats

§ 84/2019 fattade vard- och omsorgsnamnden ett inriktningsbeslut med malsattningen och
intentionen att insatser i huvudsak framledes skulle verkstallas i kommunal regi, under
forutsattning att det var lampligt utifran den enskildes behovsbild. Utifran det sker beslut pa
insatsniva dar bistandshandldggare numera beslutar om bifall till insatsen, men inte i vilken
form insatsen ska verkstallas. For insatsen daglig verksamhet beslutar inte heller handlaggare
om omfattningen av insatsen. Detta har formaliserats i riktlinjerna for beslut och utférande
av insats enligt SoL och LSS dar det framgar att myndighetskontoret fattar beslut om insats
men inte utforare.

Utifran inriktningsbeslutet har ett antal avtal med externa utforare sagts upp for att
verkstélla besluten i kommunal regi. Det kvarstar dven ett fatal beslut dar beslutet inte &r
fattat pa insatsniva utan dar specifik utforare framgar istallet.

Erbjudande om utforande av insats

Efter att bistandshandlaggare har fattat beslut om insatsen sa skickas uppdraget till
enhetschef fér verksamhetstypen/-ern.

I samband med organisationsforandringen dar arbetsledarrollen togs bort i
verksamhetsomradet sa skapades en koordinatorrollen inom daglig verksamhet. Nar
enhetschef for daglig verksamhet mottagit ett uppdrag ifran myndighetskontoret sa fordelas
det vidare till koordinator som har ett operativt uppdrag att stamma av med den enskilde
kring dnskemal och behov av daglig verksamhetsinriktning, eventuella fordndringar och
dylikt. Enhetscheferna signalerar dock att det finns ett behov av att fortydliga funktionens
uppdrag. Vid erbjudande om extern daglig verksamhet har det historiskt sett beslutats av
ddvarande omradeschef. Aven denna del kriver ett foértydligande framledes enligt
verksamheten.

Vid uppdrag for ovriga insatser inom verksamhetsomradet sa saknas i dagslaget en
koordinatorsfunktion. Istallet hanteras detta fullt ut av enhetscheferna. Ibland forekommer
det att verksamheten inte mottar nagot uppdrag infor att en insats ska verkstéllas. Tidigare
fanns samverkansforumet bistandsbedomarmoéte (BiB) dar handlaggare ifran
myndighetskontoret och LSS — utférare traffades regelbundet for att diskutera aktuella nya
arenden. Det gav mojligheten att matcha individer med exempelvis lampliga tillgdngliga
lagenheter utifran behov och mojliggjorde ett forberedelsearbete pa enheten enligt

3 https://www.kinda.se/download/18.339522d417a50d7716d31e4/1624861505164/Budget%202022.pdf 2021-
10-01
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cheferna. BiB utvecklades sed mera till ett utokat samverkansforum sa kallat
omradessamverkan (OmSam) dar dven dldreomsorgsrepresentanter numera inkluderas.

Idag omfattar OmSam hela forvaltningens verksamhetsomraden med sarskilt fokus pa
mojligheten att verkstalla insatser i egenregi. Historiskt sett har ansvaret for bedémning om
utféorande av insats i extern regi tillfallit verksamhetschef (tidigare omradeschef) for
funktionsstod utifran att denna haft och har budgetansvaret for externt kép. Detta skiljer sig
gentemot insatser for barn & unga samt vuxna Sol dar budgetansvar och mandat ligger hos
myndighetschef att besluta om externt kop. Utifran det har férvaltningen identifierat ett
forbattringsbehov med starkt samverkan i fragorna om verkstéallande av insatser i extern regi,
vilket dven beskrivs under avsnittet “utvecklingsomrade”. En ny rutin fér OmSam har darfor
utarbetats i syfte att sdkra att beslutet fattas i samverkan mellan myndighet och utférare.

Till skillnad ifran funktionsstod sker den sa kallade platssamordningen for aldreomsorgen
centralt via administrator pa forvaltningen. Initialt var ambitionen att aktuell administrator
aven skulle hantera samordningen for funktionsstod vilket andrades till att enhetscheferna
oOvertog ansvaret.

§ 9.1 LSS Personligt ombud

Utifran lagstiftningen finns det inga krav pa kommunen att erbjuda personligt ombud da det
ar ett stod som inte kraver ett bistandsbeslut. Kommunen ar dock den som ansvarar for
verksamheten om den finns och det personliga ombudet arbetar pa uppdrag av den enskilde
individen i behov av st6d.% | de fall en kommun erbjuder personligt ombud finns det enligt
forordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar mojlighet att
delvis fa verksamheten finansierad av Socialstyrelsen och Lansstyrelsen i form av statsbidrag.
Utover utdelning av medel framgar det aven i férordningen syftet med insatsen och hur
kommunen ska redovisa sitt arbete.

Forordningen stéller dven krav pa att det ska finnas en samverkansledningsgrupp bestaende
av representanter ifran kommunen, regionens primarvard och psykiatri, Arbetsféormedlingen
och Foérsakringskassan.!! | Ostergétland finns det numera en ny ldnsgemensam
ledningsgrupp med en ny ledningsstruktur bestaende av kommunrepresentanter ifran
Linkoping, Norrképing, Mjolby, Kinda, Ydre, Atvidaberg och Valdemarsvik. Kindas
representant i den lansgemensamma ledningsgruppen ar verksamhetschef funktionsstod.
Darutover ingar ocksa utsedda representanter ifran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Region Ostergdtlands priméarvard och psykiatri, Linsstyrelsen i Ostergétland och brukar- och
anhorigorganisationen NSPH. De personliga ombuden ar inte narvarande pa moten med den
lansgemensamma ledningsgruppen.

Under ar 2020 har den lansgemensamma ledningsgruppen haft mote vid ett tillfalle i
december manad. Gruppen skulle haft ett mote dven varen 2020 men det métet blev installt
med anledning av Coronapandemin. Under 2020 var 9 klienter aktiva inom ramen for
verksamheten Personligt ombud fran Kinda!? For verksamhetsdr 2020 betalade Kinda

10 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/uppdrag-och-ansvar/,
2021-06-04

11 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2013522-
om-statsbidrag-till sfs-2013-522, 2021-06-04

12 Verksamhetsberattelse for personligt ombud 2020. s.5
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kommun 18 922 kronor for insatsen personligt ombud. Detta i form av faktura fran
Linkdpings kommun.

§ 9.2 LSS Personlig assistans

| Kinda kommun bedrivs personlig assistans bade i egen och extern regi. Antalet personer
med beslut om personlig assistans enligt LSS har inte rapporterat for samtliga ar utan endast
2019 och dar antal personer var 8 st enligt diagram 14. Kindas utfall ligger det aret i linje med
lagpendlingskommuner men har i 6vrigt ett hogre utfall an bade liknande kommuner LSS och
kommunerna i Ostergétland.

Antal personer med personlig assistans enligt LSS
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Diagram 14. Statistik 6ver antal personer med beslut om personlig assistans enligt LSS i Kinda i
jé@mférelse med andra

Enligt den inrapporterade statistiken har Kinda haft en ldgre andel beslut om personlig
assistans enligt SFB i jamforelse med 06vriga kommuner perioden 2018-2020 vilket

presenteras i diagram 15. Liknande kommuner LSS utmarker sig sarskilt i relation till Kinda
med dubbelt sa hogt utfall.
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Diagram 15. Statistik éver antal personer med beslut om personlig assistans enligt SFB i Kinda i
jd@mférelse med andra

Enligt uppgifter ifran l16nesystemet har personlig assistans i egenregi 7, 65 arsarbetare
anstéllda i verksamheten.3

§ 9.3 LSS Ledsagarservice

Antalet beslut om ledsagarservice enligt LSS &r mellan 8-10 stycken de senaste tre aren. Kinda
har det hogsta utfallet bade 2019 och 2020, dven om skillnaderna har minskat mellan de aren
enligt diagram 16. Sett ur ett regionalt perspektiv har Kinda en relativt hog andel beslut om
ledsagarservice till skillnad ifrdn de Ostgétska kommunerna.
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Diagram 16. Statistik éver antal personer med insatsen ledsagarservice enligt LSS i Kinda i jimférelse
med andra

Enligt uppgift ifran lI6nesystemet har verksamheten 1 arsarbetare for ledsagningsinsatsen i
kommunen.'*

§ 9.4 LSS Kontaktperson

Historiskt sett har Kinda kommun haft ett stort antal individer med insatsen bostad med
sarskild service for vuxna enligt LSS i kombination med insatsen kontaktperson enligt LSS. |
samband med att vard- och omsorgsndmnden antog riktlinjerna for beslut och utférande av
insatser inom SolL och LSS i beslut § 62/2020 sa gjordes en fordndring ddr det som
huvudprincip inte langre var mojligt for en individ att inneha dubbla insatser av denna
kombination. Motiveringen till fordndringen var att insatsen bostad med sarskild service
enligt LSS ska inkludera och tillgodose behovet av fritids- och kulturella aktiviteter. | och med
det har flera omprévningar av beslut genomférts under 2020/2021 f6r de individer som haft
bada insatserna beviljade. Omprovningarna har aven varit foremal fér 6verklagan vilket
resulterat i rattsliga processer med varierat utfall. Hittills i de fall den enskilde fatt ratt mot
kommunen har domen motiverats med att kommunen inte haft ndgot &ndrings- eller
aterkallelseforbehall i det gynnande beslutet.

13 Uppgift daterad 210507
14 Uppgift daterad 210507
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| diagram 17 redog6rs for hur Kinda kommun forhaller sig gentemot jamférbara kommuner
avseende antal individer med beslut om kontaktperson. Statistiken visar att Kinda historiskt
sett haft fler antal beslut om kontaktperson enligt LSS i jamforelse med andra kommuner.
Daremot har skillnaderna minskat for 2020 dar Kindas utfall ligger i linje med 6vriga
kommuner. En successiv minskning kan sannolikt forvantas framledes for Kinda kommun
utifran det inriktningsbeslut som namnden fattat i samband med antagandet av riktlinjerna
for beslut och utférande av insatser enligt SoL och LSS.

Antal personer med kontaktperson enligt LSS
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Diagram 17. Statistik éver antal personer med insatsen kontaktperson enligt LSS i Kinda i jémférelse
med andra

Utifran insatsens utformning finns ingen statisk personalgrupp och didrmed inte heller
arsarbetare, utan detta redovisas istéllet utifran kostnader. | tidigare intervjuer med
handlaggare och utférare har det uppmarksammats att det saknas ett systematiskt
arbetssatt for hur kostnaderna for uppdraget till enskild utférare féljs upp da det saknas
redovisningsskyldighet. Det finns risk fér att manatliga utbetalningar loper p3, trots att
uppdraget inte utforts, med anledning av att det saknas kontroll kring uppféljningen. Detta
har bidragit till ett sarskilt uppdrag att ta fram nya riktlinjer for ersattningsnivaer och som
fordelats till férvaltningscontroller.

§ 9.5 LSS Avldsarservice

| Kinda kommun saknas rapporterad statistik foér antal personer med avlésarservice enligt
LSS. Insatsen utfors via korttidsverksamheten Fyrkdverns medarbetare i det egna hemmet.

Enligt statistik som inldamnats till socialstyrelsen fran verksamhetssystemet framkommer
foljande antal med beslut om avldsarservice under perioden 2018-2021.
e 2018:4st

e 2019:5st
e 2020:3st
o 2021:65st
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Antal personer med avldsarservice enligt LSS
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Diagram 18. Statistik éver antal personer med insatsen avidsarservice enligt LSS i Kinda i jdmférelse
med andra

Utifran statistiken i Kolada saknas uppgifter om antal beslut om avlésarservice enligt LSS,
vilket presenteras i diagram 18. Utifran statistiken i verksamhetssystem ar Kindas utfall
jamforbart med 6vriga kommuners utfall. Avsaknaden av Kindas resultat i Kolada styrker
dock tesen att data inte ar kvalitetssakrad i tillrackligt stor utstrackning.

§ 9.6-7 LSS Korttidsvistelse och korttidstillsyn

Insatsen korttidsvistelse, korttidstillsyn och avldsarservice verkstélls pa en gemensam enhet
i Kinda kommun. Enligt diagram 19 ligger Kinda hogre i utfall for perioden 2018-2020 i
jamforelse med samtliga andra kommuner. | 6vrigt kan en successiv minskning anas i relation
till antal beslut om korttidsvistelse enligt LSS i Kinda kommun.

Antal personer med korttidsvistelse enligt LSS
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Diagram 19. Statistik éver antal personer med insatsen korttidsvistelse enligt LSS i Kinda i jémférelse
med andra
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Ett identifierat forbattringsomrade som verksamheten signalerat ar en ojamn helgférdelning
for insatstagarna. Oftast finns det ett dnskemal ifran anhoriga att fa avlastning helgtid vilket
medfor en utmaning for verksamheten att skapa en rattvis fordelning av dygnen utifran de
onskemal och behov som kan finnas. | dagsldget finns ett behov av att arbeta med att
implementera riktlinjerna for beslut och utférande av insatser enligt SoL och LSS dar det
framgar att verksamheten ska arbeta for att tillgodose behov och i den man det ar majligt
dven onskemal. Detta géller dven for dnskemal kring specifika veckodagar och dar den
enskilde inte ar garanterad detta. Utifran det har verksamheten pabdrjat ett
forandringsarbete kring just hur fordelningen av dygn ska se ut framledes.

| ovrigt samverkar verksamheten med skola bade kring enskilda individer men &ven
bemanningsmassigt till viss del. En medarbetare har ocksd en delad anstéllning mellan
korttidsverksamheten och daglig verksamhet.

Antal personer med korttidstillsyn enligt LSS
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Diagram 20. Statistik éver antal personer med insatsen korttidstillsyn enligt LSS i Kinda i jémférelse
med andra

Da verksamheten dven verkstaller insatsen for korttidstillsyn redogors for antal beslut om
insatsen i relation till 6vriga kommuner i detta avsnitt. Likt insatsen korttidsvistelse sa har
Kinda fler antal beslut @n 6vriga kommuner enligt diagram 20. Storst skillnad ar for 2018 och
déar en successiv minskning har sket till 2020 dar utfallsskillnaderna inte ar lika stora.

Korttidstillsyn verkstélls primart i verksamheten men det finns en del undantag dar insatsen
verkstalls i hemmet. Fyrklévern har 7,55 arsarbetare enligt uppgift ifran I6nesystemet vilket
inkluderar bade insatsen korttidsvistelse och korttidstillsyn.*

§ 9.8 LSS Bostad med sarskild service barn och unga

| dagslaget sker ingen verkstallighet i egen regi avseende insatsen bostad med sarskild service
for barn och unga. Istéllet verkstalls tva beslut i extern regi. Utifran att Kolada inte redovisar
bostad med séarskild service som en egen insats avseende antal beslut finns ingen jamforelse
med Ovriga kommuner att tillga i kartlaggningen. Istéllet inkluderas insatsen i en redovisning
for boende enligt LSS dar bade antal beslut for vuxna och barn ingar. | kartlaggningsarbetet
har det dock visat sig att statistiken i Kolada och det som rapporterats in till Socialstyrelsen

15 Uppgift daterad 210507
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inte O6verensstimmer avseende detta da det uppstatt en differens pa 1-2 beslut for
respektive ar. Aterigen bekraftar det behovet av en kvalitetssakring av data framledes.

§ 9.9 LSS Bostad med sarskild service for vuxna

Bostad med sarskild service kan utformas som antingen en gruppbostad, en servicebostad
eller annan sérskilt anpassad bostad ¢ och i Kinda kommun finns tre gruppbostadder och en
servicebostad. Servicebostaden ar lokaliserad i centralorten Kisa och har ingen specifik
inriktning. Historiskt sett har vissa bistandsbeslut specificerat om den enskilde beviljats
bostad med sarskild service i form av gruppbostad alternativt servicebostad. | samband med
riktlinjeférandringarna som beslutades om av vard- och omsorgsndmnden § 62/2020 gjordes
dock en justering till att ta bort inriktningen och enbart bevilja insatsen bostad med sarskild
service. Daremot gjordes en komplettering i riktlinjerna om att det i bedémningen skulle
kunna ga att utldsa om den enskilde hade behov av en gruppbostad eller servicebostad.

| Rimforsa finns en gruppbostad med planerad inriktning neuropsykiatri och 6vriga tva
gruppbostadder ligger i Kisa. Den ena gruppbostaden i Kisa har en inriktning gentemot aldre
och omvardnad medan den andra gruppbostaden har en kombinerad inriktning; personer
med grav utvecklingsstorning och personer i behov av mindre omfattande stéd som pa sikt
skulle kunna flytta till en servicebostad. Gruppbostaden i Rimforsa har fem lagenheter och
tre satellitldgenheter, den ena gruppbostaden i Kisa har fem lagenheter och den andra
gruppbostaden har atta lagenheter. Gruppbostaden som bestar av atta lagenheter byggdes
2018 &r fordelad fyra plus fyra med gemensamhetsutrymme, vilket frangar det allménna
radet ifran Socialstyrelsen kring att en gruppbostad i regel bor besta av lagenheter avsett for
tre till fem personer.'’

Servicebostaden bestar totalt av tio lagenheter och historiskt sett har det skett ett arbete att
fasa ut kommunen som &dgare av forstahandskontrakten till att den enskilde istallet ska dga
det. Ett problem som det har medfort ar att den enskilde ibland nekas forstahandskontrakt
vilket paverkar verksamhetens mojlighet att verkstalla beslutet.

| diagram 21 redogors for antal personer med beslut om bostad med sarskild service enligt
LSS i jamforelse med andra kommuner. Kindas utfall ligger marginellt hogre an 6vriga
kommuner for 2019 och 2020. Storst skillnad ar det mellan Kinda och liknande kommuner
LSS under hela perioden 2018-2020.

| insatsen bostad med sarskild service § 9.9 i LSS inkluderas aven bostadstypen annan sarskilt
anpassad bostad. | dagsldget finns det inga beslut som verkstalls inom denna bostadstyp.

16 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/boende-for-personer-med-
funktionsnedsattning/bostad-med-sarskild-service-for-vuxna-eller-annan-sarskilt-anpassad-bostad-for-vuxna/
17 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-
rad/2002-10-9_2002_9.pdf, 2021-09-03
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Diagram 21. Statistik 6ver antal personer med insatsen bostad med sérskilt service enligt LSS i Kinda i
jd@mférelse med andra

Enligt uppgifter ifran l6nesystemet finns totalt 31,3 arsarbetare inom bostad med sarskild
service.’® Enligt enhetscheferna inom verksamhetsomradet samverkar enheterna i olika
utstrdackning med varandra och daglig verksamhet. Gruppbostaden i Rimforsa dr den enhet
dér det finns storst utmaningar att samarbeta personalresursmassigt da gruppbostaden
geografiskt sett ligger langre ifran de 6vriga enheterna. Konsekvensen av det innebar att
verksamheten i storre utstrackning nyttjar timvikarier enligt uppgifter ifran enhetschef.
Samtidigt utmarker sig inte Norra gardesvdgen avseende antal vikarietimmar i tabell 4.
Istdllet ar det gruppbostaden Sjogatan som har hogst antal vikarietimmar i verksamheten
utifran att enheten tillsatt lika mycket vikarier som Ovriga tva gruppbostdader gjort
tillsammans under aktuell period.

§ 9.19 LSS Daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten syftar till att ge personer som tillhér personkrets enligt LSS i
yrkesverksam alder och som saknar mdjlighet till utbildning och arbete en meningsfull
sysselsattning.'® De kommunala dagliga verksamheterna som ar i drift ar foljande:

e C(Café

e Sinnesverkstaden

e Praktik

e Portalen

e Ostgdtagatan

Under mars 2021 hade totalt 53 st individer beslut om insatsen daglig verksamhet vilket ar
samma antal som for 2020 enligt diagram 22. Den storsta andelen beslut verkstélls i nagon
av Kinda kommuns verksamheter, vilka beskrivs i avsnittet nedan. Det finns ocksa ett fatal
beslut som verkstalls externt och i vissa fall sker verkstéllighet i bade kommunal och extern
regi. | jamforelse med 6vriga kommuner verkstéller Kinda fler beslut inom daglig verksamhet
2020 och 2021 an tidigare ar. | jamférelse med kostnadsdiagram 10 méarks dock en tydlig
positiv trend dar kostnaderna per brukare minskar trots att antal beslut 6kar, vilket ar en

18 Uppgift daterad 210507
19 https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/funktionshinder/daglig-verksamhet---Iss/ , 2021-09-03
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konsekvens av ndmndens inriktningsbeslut om att i huvudsak verkstalla insatser i kommunal
regi. Det visar dven tydligt att det potentiellt gar att verkstélla fler beslut inom ramen for den
egna verksamheten till en lagre eller jamforbar totalkostnad som externt kop. Detta ar
sarskilt viktigt att beakta i arbetet med hur verksamheten rustas for att kunna mota individer
med komplexa behov nédr insatser ska verkstallas internt, bade budgetmassigt och
organisatoriskt.
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Diagram 22. Statistik éver antal personer med insatsen daglig verksamhet enligt LSS i Kinda i
jé@mférelse med andra

Daglig verksamhet leds av en enhetschef som ar direkt understalld verksamhetschefen for
funktionsstéd. Uppgifter ifran I6nesystemet anger att det totalt finns 12,1 arsarbetare
anstallda inom daglig verksamhet.?° Enligt verksamheten finns det ett centralt samarbete
med Insteget via Kinda Larcentrum i kommunen. Insteget Kinda d&dgs av
Samordningsférbundet Centrala Ostergdétland och dr en del i ett ESF-projekt med
malsattningen att via stegforflyttningar mojliggéra egenforsorjning for individer utifran varje
deltagares unika formaga.?! Utover det beskrivs samverkansformer pa enhetsnivd narmare
under respektive enhet.

Café

Caféet ar en arbetsinriktad daglig verksamhet med uppgifter som omfattar alla delar i att
bedriva en caféverksamhet, exempelvis att arbeta i kassan, bageriet och kdket, vara ansvarig
for disken, hantera bestillning/varumottagning, egenkontroll och tvitt. Caféet har bade
kommunala och externa kunder och har ingen etablerad samverkan med 0&vriga
verksamheter inom funktionsstéd avseende vare sig personalresursmassigt eller annat.

Sinnesverkstaden

| verksamheten far deltagarna tillsammans med medarbetare utforma dagen utifran
personens egna forutsattningar och o6nskemal. Sysselsattningen har fokus pa
sinnesupplevelser, att stimulera till att starka kroppsuppfattningen och hitta gladje i rorelse,
vilket exempelvis kan vara att se pa film, lyssna pa musik, sjunga och massage.

20 Uppgift daterad 210507
21https://www.kinda.se/utbildningochbarnomsorg/kindalarcentrum/utvecklingsarbetepakindalarcentrum.4.6c2
811001789a223fe94a4db.html, 2021-09-03
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Sinnesverkstan har ett utarbetat samarbete med Sjogatan ca 1-1,5 h per dag dar tva stycken
medarbetare roterar i verksamheterna.

Portalen

Verksamheten ar en omfattande och flexibel enhet med varierande arbetsuppgifter sa som
olika typer av kontorsuppgifter, tvdatta och stdda bilar, transporter och andra typer av
uppdragsjobb ifran 6vriga kommunala verksamheter. Det finns dven ett samarbete med
hjalporganisationen Hjarta till Hjarta genom att sortera, prismarka och leverera tyger, klader
m.m.

Praktik

En inriktning inom daglig verksamheten ar mojligheten till praktik, vilket finns inom flertalet
branscher. Ett urval ar biblioteket, bilverkstad, livsmedelsbutik och vaktmasteri.

Ostgotagatan

Ostgotagatan ar en verksamhet som planerades starta upp under varen 2020, vilket blev
uppskjutet pa grund av coronapandemin. Verksamhetens inriktning ar gentemot
neuropsykiatri med ambition att utgd ifran struktur och mindre grupper. Initialt i
kartlaggningsarbetet beskrevs verksamheten dven inneha en estetisk inriktning vilket inte ar
verksamhetens bedémning i dagslaget. Istdllet finns majligheten till estetiska inslag inom
daglig verksamhet pa ett 6vergripande plan. Syftet med Ostgdtagatan var att starta en daglig
verksamhet som riktade sig till individer som inte tidigare velat delta i ndgon form av
sysselsattning, vilket gett goda effekter. Det finns dven en samverkan med kommunens
kulturskola kring musikinriktning och en samverkan med Rad & stod Kinda for 1an av deras
lokal kvallar och helger.

Agri omsorg

| dagslaget sker kdp av platser hos Agri omsorg kring tre generella daglig verksamhetsplatser
med omfattning 15 dagar, och som delas av ca fem individer. Det ar vanligt férekommande
med en kombination av platser for individer med daglig verksamhet vilket exempelvis kan
innebara att en individ tillbringar tva dagar pa Mjokvik, tva dagar i en kommunal daglig
verksamhet och en dag pa praktik. Sedan september 2021 finns ett nytt avtal tecknad med
Agri omsorg kring kop av plats.

Kapaciteten inom egenregin

| 6vrigt ar verksamhetens bedomning att kapaciteten inom daglig verksamhet ar god da bade
behov av omfattning av daglig verksamhet och 6nskemal om inriktning kan tillgodoses, med
ett fatal undantag avseende inriktning. Traditionellt sett har forhallningssattet varit att
utarbeta individanpassade |6sningar efter individens egna dnskemal, snarare dn de behov
individen har. Detta har medfort utmaningar i relation till det inriktningsbeslut som fattats
av vard- och omsorgsnamnden kring att insatser i huvudsak ska verkstdllas i egenregi.
Utmaningen grundar sig i att det krdver ett nytt forhallningssatt dar fokus forflyttas fran
individens 6nskemal till individens behov, dven om det ar efterstravansvart att tillgodose
onskemal nar det ar moijligt.

Sammanfattning LSS-insatser

e Vard- och omsorgsnamndens inriktningsbeslut 2019 har medfért bade ett féréandrat
forhallningssatt och arbetssatt i samband med beslut om och verkstéllande av insatser,
framforallt med fokus pa daglig verksamhet. Att arbeta utifrdn ett behovsorienterat
perspektiv dar individens behov, och inte dnskemal, star i fokus kraver langsiktighet.
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Ambitionen &r dven att parallellt arbeta med att utveckla innehallet i den kommunala
dagliga verksamheten for att i stérre utstrackning kunna mota bade de behov och
onskemal som finns hos individerna. Ett konkret exempel pa detta ar samverkan mellan
Kinda kommuns dagliga verksamhet och kulturskolan som paboérjades varen 2021.

e | samband med BiB-mo&tenas omvandling till OmSam-méten har en forskjutning skett
kring vilka behov verksamheten far tillgodosedda utifran ett samverkansperspektiv. Ett
behov som inte tillgodoses i lika hog utstrackning ar dialogen mellan myndighet och
utforare i granssnittet dar beslut beviljas och sedan ska verkstdllas inom LSS. Detta
upplevs paverka mojligheten att forbereda verkstéallandet av insatsen pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.

e Generellt har Kinda kommun fler antal individer med LSS-insatser i jamforelse med 6vriga
kommuner dven om skillnaden &r marginell i flera fall. Det blir aterigen viktigt att
podngtera att Kinda samtidigt har den lagsta nettokostnaden i jamférelse med
jamforbara kommuner for 2020.

e Forvaltningscontroller har under aret haft i uppdrag att se 6ver och arbeta fram ett
upphandlingsunderlag infor en upphandling av extern daglig verksamhet. Vid vard- och
omsorgsnamndens sammantrade juni 2021 beslutade namnden att ga vidare med att
annonsera upphandlingen. | september fattade vard- och omsorgsnamnden beslut om
tilldelning §87/2021 vilket innebar att avtal tecknades med Agri omsorg for utférande av
extern daglig verksamhet.

Kvalitet

For att kunna bedéma huruvida Kinda bedriver en effektiv verksamhet behover
kvalitetsdimensionen &r ocksa vagas in. Enligt Koladas nyckeltal for effektivitetsindex, vilket
dr en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex, ligger Kindas matt hogre an
jamforbara kommuner vilket indikerar en effektiv verksamhet for specifikt boende och daglig
verksamhet vilket diagram 23 visar.

Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet
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70 Liknande kommuner LSS, Kinda,
60 2020

50 M Lagpendlingskommun néra stérre
40 stad (ovagt medel)

30 Ostergétlands lans kommuner

(ovagt medel)
20
10 W Alla kommuner (ovagt medel)
0

2018 2019 2020
Diagram 23. Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet
Mellan 2019-2020 sker en minskning i effektivitetsindex vilket framst beror pa lagre resultat

i brukarundersokningen pa fragan om den enskilde far bestdmma om saker som &r viktiga
hemma inom bostad med sarskild service. | och med att det &r ett férandrat utfall i
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kvalitetsindex paverkar det darmed hela effektivitetsindex. FOr 6vriga insatser saknas aktuellt
nyckeltal.

Avvikelser — synpunkter/klagomal och missférhallanden

Forvaltningen  har identifierat  avvikelsehanteringen som ett OGvergripande
forbattringsomrade, vilket aven omfattar funktionsstod. Utifran detta har en arbetsgrupp
bestdende av  medicinskt  ansvarig  sjukskoterska,  kvalitetsutvecklare  och
verksamhetsutvecklare inom foérvaltningen initierats och dar bitradande forvaltningschef ar
sammankallande funktion. | arbetet finns en stark koppling till inférandet av det nya
verksamhetssystemet Lifecare for att synkronisera arbetet med ett funktionellt systemstod
for avvikelsehanteringen. | avvikelsehanteringen inkluderas saval synpunkter och klagomal
som avvikelser i form av missférhallanden och vardskador, eller risk for dessa.

Totalt finns tva stycken formella klagomal inom funktionsstod registrerade i diariet fram till
december 2021 varav bada rér samma dagliga verksamhetsdarende. Sannolikt har fler
synpunkter [dmnats in till och hanterats av de enskilda enheterna. En granskning visar dven
att inga allvarliga missforhallanden eller risk for allvarligt missférhallande har rapporterats
inom funktionsstéd under perioden 210101-211130. Daremot har ett visst antal avvikelser
rapporterats under samma period vilket presenteras i tabell 5.

2 st Fall 9 st Ost
Lakemedel 3 st
Omvardnad 2 st
Rehabilitering 1 st
Vardkedjebrist 2 st

Tabell 5. Statistik ver rapporterade synpunkter/klagomdl, avvikelser och missférhdllanden/risker fér
missférhdllanden

Brukarndjdhet

Varje ar  tillhandahaller SKR en nationell brukarundersékning inom
funktionsnedsattningsomradet. Inom funktionsstod i Kinda kommun ar det vanligtvis brukare
pa enheterna inom bostad med sarskild service och daglig verksamhet som erbjuds
mojligheten att delta i undersdkningen. Utdver det erbjuds daven de brukare med boendestod
som insats ocksa att delta i undersékningen i Kinda.

Undersokningen ar baserad pa ca 9 fragor beroende pa vilken insats som avses och den
enskilde har mojlighet att fa stod av sa kallade frageassistenter for besvarande av enkéten. |
januari 2022 kommer en fordjupad analys att genomfbéras av resultatet i
brukarundersékningen pa analysverkstan tillsammans med kvalitetsutvecklare och cheferna
inom forvaltningen. Fokus ar att folja upp resultatet i relation till ndmndens ataganden 2021
da brukarundersékningen utgjort en indikator for detta.

Vid en genomgang av resultatet fér 2021 kan det konstateras att Kindas utfall vaxlat over tid,
vilket framgar av bilaga 4. dar resultatet fér boende och daglig verksamhet presenteras. |
flera av frageomradena har Kindas resultat 6kat sen 2019 och 2020, vilket ar positivt.
Avseende om den enskilde far den hjalp som hen behéver och om hen trivs hemma har Kinda
ett mycket hogt utfall 2021 dar 96% av respondenter svarat ja. Lagst siffra har fragan om
brukaren aldrig kdnner sig radd hemma dar 58% av respondenterna svarat att de aldrig ar
radda hemma. | jamforelse med andra kommuner sa har Kinda ett hogre resultat an alla
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kommuner (ovdagt medel), lagpendlingskommuner nara storre stad (ovdgt medel) och
Ostergétlands ldns kommuner (ovigt medel) i 6 av 8 fall. | jamférelse med liknande
kommuner LSS sa har Kinda ett lagre eller jamforbart resultat i 7 av 8 fall.

Inom daglig verksamhet vaxlar ocksa Kindas resultat over tid vilket illustreras i bilaga 4. Hogst
utfallssiffra har daglig verksamhet kring om den enskilde vet vem hen ska kontakta om nagot
ar daligt (90%) samt om personalen bryr sig om brukaren (87%). Lagst siffra har Kinda i
relation till om personal pratar sa brukaren forstar, om brukaren far bestdmma om saker som
ar viktiga och huruvida brukaren aldrig ar radd for nagot pa sin dagliga verksamhet, dar
samtliga uppnar 74%. | jamférelse med andra kommuner sa ligger Kindas resultat for daglig
verksamhet narmare i linje med deras an vid samma jamforelse mellan 6vriga kommuner och
Kindas boenderesultat. Liknande kommuner LSS innehar dock dven inom daglig verksamhet
det hogsta resultatet i de flesta frageomradena.

Granskning av genomforandeplaner

| kartlaggningsarbetet har totalt tio genomfdrandeplaner granskats med stdéd av
granskningsmallen framtagen av FoU Sjuharad Valfard med foljande fordelning:

e Tvainom daglig verksamhet

e Tvainom bostad med sarskild service

e Tvainom personlig assistans

e Fyrainom korttidsverksamheten

| samband med granskningen har genomférandeplaner och uppdrag inhdmtats ifran
verksamhetssystemet. | fyra av fallen saknas det uppdrag till utférare av olika orsaker, bland
annat for att besluten fattades for flera ar sedan.

Utifran granskningen kan det i tabell 6 konstateras att samtliga genomférandeplaner
innefattar de grundlaggande uppgifterna sasom néar planen ar upprattat, av vem och vilka
som deltagit i upprattandet av den. | fraga om pa vilket satt den enskilde varit delaktig
beskriver majoriteten av genomférandeplanen det. Daremot ar det endast en tredjedel som
tydligt beskriver hur och nar stodet ska ges. Endast en genomférandeplan beskriver daven
tydligt hur arbetssatten styrker individens egna resurser och delaktighet.

0 0
3,5% 3,5%
5 4

Tabell 6. Sammanstdllning av granskning av genomférandeplaner utifrdn ett medelvirde

Vid flertalet tillfallen hanvisar genomférandeplanerna till andra typer av dokument sasom
rutinhaften, rutinblad och bemdtandeplan kring hur stédet ska ges. Socialstyrelsen skriver
att “Genomférandeplanen syftar till att skapa en tydlig struktur for genomférandet och
uppfdljningen av en beslutad insats... En genomforandeplan bedoms ocksa kunna underlatta
och effektivisera arbetet med dokumentation under pagaende insats genom att den anvands
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som utgangspunkt for vad som ska eller bér dokumenteras i journalen”.?? Rutinbeskrivningar
och dylika arbetsdokument som upprattas utanfor genomférandeplanstrukturen kan
diarmed forsvara forutsattningarna for att ratt uppgifter dokumenteras i den enskildes
verkstéllighetsjournal. Det i sin tur kan medféra ytterligare svarigheter att pa ett systematiskt
vis utvardera stodet som ges till den enskilde.

Inom foérvaltningen arbetas det med att infora Individens behov i centrum (IBIC) for att skapa
ett enhetligt sprak, arbetssatt och forhallningssatt i dokumentationen och verkstéllandet av
insatser. Likt avvikelsehanteringen finns ett behov av att arbetet anpassas utifran inférande
av verksamhetssystemet Lifecare.

Samverkan

| dagsldget sker samverkan med brukarféreningar pa évergripande niva genom radet for
dldre- och funktionshinderfragor. Radet representeras av ordféranden ifran samtliga av
kommunens namnder och styrelse, en ordinarie ledamot ifran vard- och omsorgsndmnden,
ersattare for respektive ledamot samt representanter ifran olika intresseféreningar. Radets
sammansattning och arbetsformer styrs av ett reglemente och radet sammantrader fyra
ganger per ar.

Utifran att det ar ett kombinerat rad som behandlar fragor som rér bade aldre och personer
med funktionsnedsattning har det kommit dnskemal ifran bland annat FUB att tillskapa andra
samverkansformer for att kunna diskutera specifika malgruppers behov mer ingaende. FUB
har inkommit med ett dnskemal till forvaltningen att uppratta ett samverkansavtal likt vad
som finns mellan féreningen och en del andra kommuner.

For att mota bade FUB:s och forvaltningens behov av 6kad dialog och samverkan har
dialogmoten dgt rum under 2021. Dar har bitrddande forvaltningschef med regelbundenhet
traffat representanter fran FUB for att informera om verksamheten men ocksa ta emot
synpunkter och forbattringsforslag. Vid dessa moten har foretradare for verksamheten och
myndighetskontoret bjudits in.

Utover de formella dialogmotena beskriver enhetscheferna inom funktionsstod att
foreningarna FUB och PRO brukar anordna aktiviteter dar flera personer med LSS-insatser
deltar. Den mojligheten har dock minskat i samband med pandemin utifran nationella
restriktioner och rekommendationer. Nar dessa aktiviteter tidigare genomforts har det i vissa
fall varit mojligt att avsatta personalresurser utifran befintligt schema, men om flera
personer velat delta sa har vikarier tillsatts.

Under 2021 har aven ett forvaltningsovergripande initiativ tagits i form av innovationslabb
med civilsamhallet, vars syfte ar att ge kommunerna majlighet att testa nya arbetsséatt for en
annu battre vard, omsorg och sociala insatser. Detta sker i samverkan med FoU-center.
Vidare beskrivs en strukturerad samverkan med Kinda larcentrum (stegforflyttning mot
sjalvforsorjning) samt kompetensutveckling for ledningspersonal inom ramen for
aldreomsorgslyftet. Som tidigare beskrivet deltar Kinda dven i Vard- och omsorgscollege som
ar en samverkan for framgangsrik kompetensforsorjning dar arbetsgivare, fackliga
foretradare och utbildare gemensamt samverkar. Under 2022 kommer Kinda vara ett eget
lokalt college efter initiativ fran férvaltningen.

22https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepointdokument/artikelkatalog/handbocker/201
5-1-10.pdf

39


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepointdokument/artikelkatalog/handbocker/2015-1-10.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepointdokument/artikelkatalog/handbocker/2015-1-10.pdf

Vid en granskning av 2020 ars resultat av Kinda kommuns resultat i 6ppna jamforelser inom
LSS sa kan det konstateras att forvaltningen saknar flera samverkansavtal och
overenskommelser med externa aktorer. Det avser Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
barn- och ungdomspsykiatrin, barn- och ungdomsmedicin, barn- och ungdomshabiliteringen,
vuxenpsykiatrin och vuxenhabiliteringen.??

Vilfardsteknik/digitalisering

Vard- och omsorgsférvaltningen har identifierat ett generellt behov av att i storre omfattning
arbeta med digitalisering, vélfardsteknik och e-hdlsa. Utifran det har en
verksamhetsutvecklare anstallts med inriktning kring metodstéd valfardsteknik och
digitalisering. | samband med nyanstéallningarna startade forvaltningen under hosten 2021
upp ett digitaliseringsteam dar dessa funktioner, tillsammans med andra
verksamhetsrepresentanter, ingar. Féljande funktioner ingar i teamet:

e Metodutvecklare fokus pa verksamhetsutveckling & metoder

e Verksamhetsutvecklare inom digitalisering

e Enhetschef Kinda hemtjanst

e Legitimerad arbetsterapeut ifrdn kommunens hemsjukvard

e Metod/verksamhetsutvecklare fér Nara vard

e Aktivitetsombudsledare

| egenkontrollen for 2020 identifierades implementering av valfardsteknik som ett
forbattringsomrade inom funktionsstdd. Ett sarskilt uppdrag har lamnats till
verksamhetschef for funktionsstdod dar uppdraget ar att identifiera behov kopplat till
omradet valfardsteknik, exempelvis fritidsaktiviteter som kan genomféras digitalt, nya
arbetssatt med hjalp av valfardsteknik, hjalpmedel for okad sjalvstandighet etc. En av
verksamhetsutvecklarna har i augusti manad 2021 dven fatt ett uppdrag av verksamhetschef
for funktionsstod att genomfora kunskapsinhdamtande och omvarldsspaning inom omradet
for att kunna planera inférandet av valfardsteknik inom omradet.

Under varen 2021 har en implementering av wifi paborjats i alla funktionsstods lokaler, vilket
delvis saknats tidigare. Aven utrustning sdsom mikrofon, storskarm och annat har képts in.

Sammanfattning kvalitet

e Kinda kommun har ett hogt effektivitetsindex for daglig verksamhet och bostad med
sarskild service, vilket ar positivt da det indikerar en kvalitativ och effektiv verksamhet.
Samtidigt har en minskning skett i relation till ett ldgre kvalitetsindex inom bostad med
sarskild service 2020.

e Under aret har tvd formella klagomal Ildamnats in som  avser
funktionsnedsattningsomradet och som bada avser samma drende. Daremot ar det
mojligt att synpunkter lamnats direkt till verksamheten for vidare hantering. Utover det
har inga allvarliga missférhallanden/vardskador eller risker for dessa har rapporterats
under aret. Ett antal avvikelser har under aret rapporterats men utifran att
avvikelsehanteringen i stort identifierats som ett férbattringsomrade inom férvaltningen
kan inte detta ses som en avgbrande faktor for att verksamheten bedrivs med god
kvalitet.

e Resultatet pa brukarundersdkningen visar att det successivt skett en positiv trend for
kommunen i flera frageomraden inom bostad med sarskild service. Inom daglig
verksamhet ar trenden inte lika pataglig utan vaxlar mer utifran undersékningsar.

23 Oppna jamforelser 2020, Socialstyrelsen
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e Utifrdn granskningen av genomférandeplanerna kan det konstateras finnas ett
forbattringsbehov avseende dokumentationen i relation till den enskildes behov och hur
insatserna ska genomforas.

e Samverkan sker bade i formellt och informellt ordnade former inom férvaltningen och
funktionsstod.

e Implementeringen av valfardsteknik ar ett identifierat behov och fortsatt
utvecklingsarbete inom bade verksamhetsomradet och férvaltningen. Ett arbete ar
paborjat med att knyta ihop arbetet genom ett nyformat digitaliseringsteam.

Omvarldsbevakning och framtidsspaning

Socialstyrelsen slappte 2020 en lagesrapport av utvecklingen inom
funktionsnedsattningsomradet och sammanfattningsvis identifieras ett flertal olika
utmaningar inom omradet pa nationell niva i rapporten:

e Antal beslut och omfattningen av LSS-insatser fortsdtter att oka i ett nationellt
perspektiv. Det galler framforallt insatserna personlig assistans, daglig verksamhet och
bostad med sarskild service for vuxna. Detta medfor i sin tur 6kade kostnader for insatser
enligt LSS i kommunerna.

e Langa verkstallighets- och utredningstider paverkar mojlighet for individen att fa sina
behov tillgodosedda, och dessa tider 6kar successivt.

e Det finns svarigheter att rekrytera handlaggare och baspersonal med ratt kompetens till
funktionsnedsattningsomradet, och det forekommer dven kompetensbrist hos befintliga
medarbetare som paverkar hur den enskilde far sitt behov tillgodosett.

e Manga kommuner uppger att det finns ett underskott pa bostad med séarskild service for
vuxna samtidigt som det inte byggs nya bostader for att tillgodose det behovet.

e Det finns ett behov av att arbeta med den psykiska ohédlsan hos personer med
intellektuell funktionsnedsattning och autism da det &r vanligare att de drabbas av
psykisk ohdlsa an 6vriga befolkningen.

e Det adr ndgot vanligare att personer inom LSS behdver langvarigt ekonomiskt bistand.?*

Flertalet av omradena som Socialstyrelsen redogor for &ar ocksd relevanta for
funktionsnedsattningsomradet i Kinda kommun och bekraftar dirmed att landets kommuner
star infor liknande utmaningar i tillhandahallandet av valfardstjanster.

Under 2021 har Svenska Institutet for Standarder (SiS) arbetat med att publicera en forsta
standard for kvalitetssakring inom LSS med inriktning bostad med sarskild service for vuxna.
Framtagandet av standarden har genomforts med olika myndigheter och aktdrer sasom
Sveriges kommuner och Regioner, Socialstyrelsen, andra kommuner, privata vardforetag och
intresseféreningar sasom FUB m fl. Syftet med standarden &r att skapa en gemensam syn pa
vilka krav som kan stdllas pa en vard- och omsorgsgivare, fortydliga de olika
ansvarsforhallandena samt skapa forutsattning for att utveckla verksamheten vidare.?
Standarden kan darmed bidra till att konkretisera vad kvalitet inom LSS innebar i praktiken
och darmed framja vard och omsorg pa lika villkor.

24 Socialstyrelsen, 2020, https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-3-6686.pdf 2021-08-03

25 Svenska institutet for standarder (SiS), https://www.sis.se/nyheter-och-press/pressmeddelanden/forsta-
standarden-for-Iss-boende/ 2021-08-03
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Utvecklingsomraden

Framtagna underlag, jamforelser och statistik visar sammantaget pa en verksamhet som kan
beskrivas som effektiv och som bedrivs med god kvalitet. Jimférelserna med andra
kommuner kan dock inte utgdra hela grunden for huruvida verksamheten bedéms som
effektiv och kvalitativ, dven om det ar en viktig utgangspunkt. Parallellt med goda
nyckeltalsresultat har flera férbattringsomraden identifierats internt i organisationen vilket
kartlaggningen stravat efter att belysa. En generell slutsats ar att det finns ett stort behov av
att systematisera samverkan med andra aktérer for att uppna en evidensbaserad vard- och
omsorg som genomsyras av ett helhetsperspektiv for att kunna tillhandahalla en god vard
och omsorg till den enskilde. Utredarna bedomer darmed att verksamhetsomradet generellt
behoéver arbeta strukturerat med att bygga en robust grund for att skapa forutsattningar for
ett hallbart och langsiktigt arbete. Nedan féljer en sammanfattning 6ver de, enligt utredarna,
viktigaste utvecklingsomradena.

» Kvalitetssakrade underlag

Sammanfattningsvis sa har det till viss del varit svart att fa fram kvalitetssdakrat material och
underlag infor kartlaggningsarbetet. Verksamheten praglas starkt av en |6sningsinriktad
kultur och det forefaller vara personbundet snarare an funktionsbundet vad galler vissa
ansvarsomraden. Verksamheten ar dven paverkad av den rotation pa chefstjanster som skett
under 2020-2021 vilket ytterligare forstarkt behovet av att skapa redundans. Slutsatsen ar
att ett utvecklingsomrade ar kvalitetssdkring av information och underlag ur ett langsiktigt
perspektiv. Detta for att skapa férutsattningar for en robust organisation.

» Ekonomisk styrning och bemanning

Det ekonomiska utfallet utgors till stor del av personalkostnader vilket innebar att ratt
bemanning ar en grundforutsattning for en effektiv verksamhet. Da budget fordelas utifran
tidigare ars fordelning innebar det att en foljsamhet till budget inte nédvandigtvis indikerar
en kostnadseffektiv verksamhet. Darfor anser utredarna att det behdver utarbetas en
modell fér budgettilldelning baserad pa de bemanningskartlaggningar som pabérjats inom
verksamhetsomradet. Bemanningsomradet ar ocksa nagot som identifierats som
friktionsfyllt inom funktionsstdd. Det uttrycks en frustration dver att man som chef
upplever att arbetsbelastningen 6kat sedan arbetsledar-/bemanningsplanerarfunktionen
togs bort inom verksamhetsomradet. De bemanningskartlaggningar som genomforts med
hjalp av bemanningscentrum ar nagot som enhetscheferna beskriver som positivt for
verksamheten. Da kartlaggningsrapporten identifierat ett stort behov av att fa en tydligare
bild av bemanningen och kostnader inom respektive enhet bedémer utredarna att
bemanningskartlaggningar behover prioriteras inom hela omradet. Detta kommer att vara
sarskilt viktigt i arbetet med heltid som norm. | samband med det behover funktionsstod se
over om det finns anledning att pa ett effektivare satt organisera sig internt for att battre
kunna mota upp bemanningsfragor av akut karaktar. Det bedéms viktigt utifran ett
kvalitets- och arbetsmiljoperspektiv att sdkerstalla ovanstaende.

» Kompetens

Inom kompetens och metod ar utredarnas bedémning att det i stor utstrackning saknas
systematik kring dessa fragor. Det ar dven har ett utvecklingsomrade att utifran en
behovsanalys identifiera vilka metoder som ska och bor anvandas i det dagliga arbetet samt
sdkerstalla att kompetens finns. Om kompetensen saknas behover det dven finnas en plan
for hur medarbetare kompetensutvecklas alternativt hur rekrytering av kompetens sker.
Har skulle ett utdkat samarbete med andra aktdrer vara nyttosamt. Aven vissa
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rollbeteckningar behover ses 6ver och formuleras for att tydliggora vad det exempelvis
innebar att vara metodstodjare eller koordinator inom daglig verksamhet.

» Halso- och sjukvard gentemot funktionsstédsomradet

Vid intervju med ansvariga for halso-och sjukvardsfragorna framkommer att det finns behov
av att forstarka hemsjukvarden med kompetens och resurs riktad mot funktionsstod. Har
beskrivs att en tidigare resurs slutat sin tjanst och att det varit svarrekryterat sedan dess. Att
sdkra ratt kompetens for malgruppen bedéms som ett viktigt utvecklingsomrade likasa
framtagandet av lokala rutiner kring ansvarsférdelning och arbetsuppgifter inom omradet.

» Samverkan och ansvarsfordelning mellan myndighetskontoret och utférare

Ett viktigt omrade som identifierats under kartlaggningsarbetet ar samverkan och
ansvarsfordelning mellan myndighetskontoret och utférare. Detta ar aterkommande ett
omrade som beskrivs som otydligt och det finns flera exempel pa omraden dar ansvaret
inte tydligt gar att adressera. Som exempel finns idag ingen tydlig kvalitetssakring kring
insatsen kontaktperson. Har behover det fortydligas vem som ansvarar for att beslut och
uppféljning sker enligt framtagna riktlinjer. Aven externa placeringar i form av daglig
verksamhet behover fortydligas, framforallt kring uppfoéljningsansvaret. Utredarna ser aven
behov av att sdkra processerna infor verkstallande av insats, och dar en samverkan sker
mellan myndighet och utférare. Utdver det finns ett behov av att sakerstalla att budget och
verksamhetsansvar ar sammankopplat.

» Samverkan med féreningslivet

| dagslaget sker en systematisk samverkan med foreningslivet inom ramen fér Radet for
dldre- och funktionshinderfragor. Som komplement till denna samverkan har dialogmoéten
startat upp under 2021 med representanter ifran forvaltningen och FUB da det identifierats
ett behov av lyfta fram malgrupper inom funktionsstod i samverkansdialogen. Samverkan
bor fortsattningsvis utvecklas och hittas former for i syfte att starka delaktigheten kring
funktionsstéds fragor.

» Tydliga och férankrade processer och ansvar

Ett annat omrade som identifierats som utvecklingsomrade &r behov av 6kad tydlighet i
processer och ansvarsférdelning. Aven hir dr bedémningen att verksamhetsomradet
behover sakerstalla att processer, rutiner och arbetssatt star robusta, trots en rorlighet hos
chefer och medarbetare. Aktuellt forbattringsomrade ar avhangt samtliga 6vriga
redogjorda utvecklingsomraden.

Forslag pa forbattringsatgarder
Utifran det som framkommit i kartldggningsarbetet och tillhérande identifierade

utvecklingsomraden foreslar utredarna att féljande atgarder och vidare utredningsuppdrag
genomfors:

Kvalitetssakrade underlag
e Uppdra till forvaltningen att ta fram en handlingsplan fér hur inrapportering av data
kvalitetssakras.

Ekonomisk styrning och bemanning

e Fortsatta arbetet med att genomféra bemanningskartlaggningar inom alla enheter inom
funktionsstod for att sakerstalla en dndamalsenlig och effektiv bemanning.
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e Ta fram en kvalitetssdkrad modell for budgettilldelning baserad pa verksamhetsansvar
och bemanningskartlaggningarna foér funktionsstod.

Kompetens
e Fortsatta arbetet med kompetensforsérjningsplanen inom ramen for vard- och
omsorgscollege i syfte att klarlagga:
o Rekryteringsbehov
o Titulaturer/befattningar
o ldentifiera, implementera och kompetensutveckla i evidensbaserade metoder

Halso- och sjukvard

e Uppdra till hemsjukvard att kompetensutveckla medarbetare inom verksamheten for att
kunna moéta malgruppernas behov av hélso- och sjukvard inom funktionsstéd, samt
fortsatta arbetet med att skapa samverkansstrukturer mellan den legitimerade
personalen och baspersonal.

Samverkan ansvarsfordelning myndighet/utférare

e Flytta 6ver budgetansvar for externa placeringar ifran verksamhetschef funktionsstod till
verksamhetschef myndighet for att skapa lika forutsattningar avseende externa
placeringar.

e Skapa en process for hur samverkan ska ske vid myndighets uppdrag till utforare att
verkstélla beslut. Detta utifran att befintliga samverkansforum inte uppfyller behovet.

Samverkan med féreningslivet

e Fortsatta paborjat arbete kring hur en systematisk samverkan med foreningar och
brukare kan utformas, dokumenteras och starkas. | det arbetet bor en plan utformas som
tar hansyn till identifierade behov av samverkan utifran paborjade dialogméten.
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Bilaga 1. Jamforelser kring antal individer med LSS-beslut i Kinda och

andra kommuner
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Bilaga 2. Organisationsschema for funktionsstod daterad 2021-12-08

5280 — Funktionsstéd
Verksamhetschef Alexander Berglund

Lokaler/Inventarier

Kapitalkostnad

Kop av plats SoL/LSS

LSS administration i form av personalkostnader

Tillférordnad Linus Lindblom

[ Metodutvecklare (Katarina Johansson) }

ﬁm Verksamhetsomrade FS 1

Enhetschef Eva Anell DeVecchio
Overheadkostnader
Gruppbostad Linnégatan (Kisa)
Gruppbostad Norra Gardesvagen
(Rimforsa)
Kontaktperson LSS
Korttidsvistelse LSS
Korttidstillsyn over 12ar
Avlosarservice i hemmet
Fritidsverksamhet (kostnad)

LSS administration i form av
ersonalkostnader pa enhetsniva

\ ﬁsz Verksamhetsomrade FS 2
Enhetschef Merja Kunnari 5:T Cyr

Overheadkostnader

Personlig assistans enl.

LSS/SFB/SOL

Ledsagarservice

Servicebostad Kisa
Gruppbostad Sjogatan

LSS administration i form av
ersonalkostnader pa enhetsniva

ﬁﬂﬂ Verksamhetsomrade FS 3
(Enhetschef Anna-Marie Ewing)
Tillférordnad Enhetschef Katarina
Johansson
Overheadkostnader
Daglig verksambhet
Fritidsverksamhet

(verksamhetsansvar)

LSS administration i form av
ersonalkostnader pa enhetsniva




Bilaga 3. Budget- och utfallsgrafer for verksamheterna inom funktionsstéd 2018-2020
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Bilaga 4. Fordelning av kostnad och plats inom daglig verksamhet

10 892 tkr
49,2 Verksamheten raknar med att 54 brukare behdver personal och lokalutrymme.
Siffran 49,2 ar snitt antal platser.
221382 kr Rdknat med 11 manader, 1 manad sommarlov
I
1156 kr
24 268 kr Snitt antal vardagar per manad 2019 var 21
266 946 kr Riknat med 11 manader, 1 manad sommarlov
474 653 kr 13aa




Bilaga 5. Brukarundersokningen 2019-2021 — Bostad med sarskild service och daglig verksamhet
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Daglig verksamhet
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